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PROLOGO

Y, a diferencia de la fisica de las particulas subatdmicas o de la
estructura a gran escala del universo, la ciencia de las redes es la
ciencia del mundo real, del mundo en que viven los seres huma-
nos, de la amistad, de los rumores, de las enfermedades, de las
tendencias y modas culturales y las crisis financieras.
Duncan J. WarTs, Seis grados de separacidn.

La ciencia de las redes en la era del acceso.

Sin duda alguna el analisis de redes sociales ha hecho numerosas contribuciones
a la ciencia de las redes. Como resultado de una consulta que se hizo en no-
viembre del afio 2021, en la base de datos SCOPUS, considerando la frase «social
network analysis» y como pais de afiliacién «<México», se identificaron 665 docu-
mentos. Uno de los primeros articulos indizados fue el de Jorge Gil Mendieta y
Samuel Schnidt «The political network in Mexico», publicado en 1996 en la revista
Social Networks, para el afio 2021 se identificaron 107 documentos.

El trabajo influye en redes politicas y, retomando lo que menciona Watts, los
665 documentos nos hablan de la vida real, pues ademis de las Ciencias Sociales
influyen en 26 ireas, entre ellas: Ciencias de la Computacién, Agricultura y Cien-
cias Biolégicas, Ciencias Medioambientales, Ingenieria, Matemiticas, Medicina y
Economia. Haciéndose presentes las colaboraciones internacionales relacionadas
con la pandemia COVID-19.

Al hablar de la vida real, el 26 de agosto de 2011, recibi la primera tarea de Bey
Lépez Torres, correspondiente al semestre 2012-1 del Taller de Redes del posgrado
de la FCPyS de la UNAM (Figura 1).
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Figura 1. Arbol genealdgico de la familia de Bey.

El ejercicio consistié en considerar a 50 familiares y construir una parte del drbol
genealdgico familiar. En la figura anterior, los familiares se representan mediante
circulos, las relaciones de parentesco mediante arcos de color negro que unen cir-
culos y las relaciones de matrimonio mediante lineas azules que unen circulos. La
imagen es la representacion visual de un concepto social que nos remite al concep-
to de red social y su representacion, lo que particularmente, en el anilisis de redes
sociales se hace mediante grafos y sus representaciones visuales. Siendo esto uno de
los grandes aportes del anilisis de redes sociales a la ciencia de las redes y que es una
forma de poder «medir la parte social de las relaciones» (Freeman, 2005).

Una red social es un constructo que se usa en la investigaciéon y su repre-
sentacién visual conlleva el objetivar: a las entidades sociales, sus atributos y sus
relaciones en un contexto determinado. Asi vemos cémo Lépez Torres e Ibarra
Escobedo (2021) en su trabajo «Colaboracién institucional para el desarrollo rural
sostenible en el estado de Zacatecas», en el contexto de redes territoriales de inno-
vacion, se dan a la tarea de identificar las diferentes instituciones que las integran
(sector publico, instituciones de educacién superior, centros de investigacion y
sector privado), categorizar las relaciones de colaboracién con base en su natura-
leza (asociacién, cooperacidn, colaboracién formal, coparticipacién en proyectos),
para con ello analizar el nivel de colaboracién institucional en materia de Ciencia
y Tecnologia para el Desarrollo Rural Sostenible. Digamos que en este caso se les
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dio nombre y apellido a los circulos y se determiné la naturaleza y contenido de
las relaciones.

El pérrafo anterior y los diferentes capitulos que integran este libro muestran
un transitar en la ciencia de las redes desde diferentes perspectivas.

En el capitulo uno, Bey Lépez ahonda en el desarrollo del andlisis de redes
sociales, sus principios tedricos, particularmente la intuicién estructuralista que lo
caracteriza, y hace una propuesta metodoldgica de cémo llevar a cabo un estudio
aplicando el anilisis de redes sociales, la cual clarifica de buena manera la frase
«Conceptualizar relacionalmente la situacién» (Faust, 2002).

Las redes son dindmicas, asi se muestra en el capitulo dos, donde los autores
abordan el comercio internacional del maiz, que sin duda es uno de los cereales de
mayor relevancia a nivel mundial. En términos generales los autores sefialan una
diversificacién en la red de comercio internacional de maiz y una reposicion de los
mayores exportadores, esto considerando entre otros factores la temporalidad y su
ubicacién geogrifica.

En el capitulo tres se muestra que, al considerar el aspecto relacional (amistad,
confianza, reconocimiento y respeto) en los estudios sobre clima organizacional
resulta un factor muy valioso para la medicién de éste. Con ello se puede observar
que, por ejemplo, hay docentes que pueden jugar un papel clave en la comunica-
cién interna de una institucién educativa.

En el contexto de la nueva ruralidad, el capitulo cuatro nos muestra como la
transicién rural-urbana puede dar origen a una clara relacién de desigualdad debi-
da a la transformacion de la interaccién entre los actores locales, politicos y actores
agroindustriales. Como lo es la red hidrosocial de las relaciones establecidas por
Grupo Modelo.

En un contexto de adaptabilidad de la vida econdémica, social, politica, edu-
cativa y civil a la vida virtual, el capitulo cinco nos muestra que la solidaridad es
uno de los valores fundamentales en las relaciones interpersonales constituyendo la
base para la construccion del capital social con que cuentan las redes de apoyo a los
binacionales zacatecanos.

En el capitulo seis se presenta SENTIK un programa de creacién de redes so-
ciales para la investigacion, el programa permite la definicién de diferentes tipos de
actores, su ubicacion geogrifica considerando las diferentes entidades federativas y
género en el que sea su caso. El programa no hace anilisis, como salida genera un
archivo con formato nodelist.
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Con este libro la Universidad Auténoma de Zacatecas suma mas contribucio-
nes a esta sinergia de la ciencia de las redes.

ALEJANDRO ARNULFO Ruiz LEON
Ciudad de México, diciembre de 2021
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CAPITULO |
Introduccién a la Investigacién de Redes Sociales

BEy JaAMELYD LOPEZ TORRES'
RuBEN IBARRA EscoOBEDO?

os seres humanos somos seres sociales, desde la evolucién de la especie y a lo

largo del desarrollo histérico de las sociedades, la estructura de las redes sociales
a las que pertenecemos ha ido cambiando y son diferentes en cada espacio geogri-
fico. Freire (2008) dice que las redes forman parte de la propia naturaleza biolégica
y cultural de los seres humanos. De ahi la importancia de estudiarla.

El Anilisis de Redes Sociales (ARS) es un paradigma de investigacién que per-
mite tener una visién de la realidad, basada en las relaciones sociales que los actores
establecen generando un entramado que da respuesta a problemas de la sociedad,
problemas que se estudian en conjunto con multiples disciplinas. El enfoque de
redes sociales se basa en que las relaciones que hay entre los actores tienen implica-
ciones o consecuencias, y el objetivo es encontrar el impacto de esas consecuencias
y las causas que las originan. El ARS es considerado también una herramienta de
estudio, anilisis y evaluacién.

Los fundamentos tedricos del ARS datan entre 1919 y 1960 y tienen su origen
en disciplinas como la ciencia del comportamiento, la psicologia, la sociologia y la
antropologia, con autores como Wellman, Bott, Almark, Comte, Moreno, Durkhe-
im y Barnes. En las décadas de 1960 y 1970 hubo un auge en la investigacién que
reforzd la metodologia y el trabajo de campo, con la creacién de indicadores, el
desarrollo matemitico, y el desarrollo de software que procesa los datos relaciona-
les, y entre las décadas de 1980 y 1990 se generaron ajustes finos a la metodologia.

En un principio se identificaron dos escuelas de Anilisis de Redes, una co-
nocida como anilisis de redes completas y otra conocida como anilisis de redes
egocéntricas (figura 1). El analisis de redes completas asegura que la estructura de

1 Dra. Docente-Investigadora Universidad Auténoma de Zacatecas. bey.jamelyd@uaz.edu.mx
2 Dr. Docente-Investigador Universidad Auténoma de Zacatecas. ribarra@uaz.edu.mx
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la red determina la accién individual, por lo que sus anilisis consideran la red en
su conjunto. Después de 1990 el anilisis de redes completas fue conocido como
neoestructuralismo o interaccionismo estructural. Por otra parte, el anilisis de redes
egocéntricas asegura que las caracteristicas de los individuos influyen en sus rela-
ciones, por lo que opera con redes personales, esta escuela dividi6 su enfoque en
dos ramas: individualismo atomista e individualismo estructural.

FiGura 1. ESQUEMA DEL ORIGEN DE LAS ESCUELAS DE ANALISIS DE REDES SOCIALES
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El anilisis de redes con enfoque estructural comenzé en los 30 con la obra de Ja-
cob Moreno (1934), cuando introdujo la sociometria con su obra titulada «;Quién
sobrevivird?», otros actores han argumentado que el estudio de redes sociales nacié
a partir de que Harrison White comenz6 a dar clases de redes en Harvard en 1963.
Estos dos eventos han sido trascendentales en la historia fundamental del campo.
Comte (1930) defini6 la sociologia como el estudio de las leyes de la sociedad, este
autor logré demostrar como las partes del sistema social estin interconectados, los
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individuos se vuelven familias, las familias se vuelven tribus y las tribus naciones,
etc. Fue el primer estudioso que propuso una forma de ver a la sociedad a través de
sus vinculos.

En palabras de Burt (1982) la perspectiva estructural es deductivamente su-
perior a la accién normativa, ya que su uso de modelos de red resulta una repre-
sentacion algebraica rigurosa de la estratificacion del sistema a partir de la cual se
pueden derivar hipétesis, es descriptivamente superior a la accién atomista, ya que
explicitamente toma en cuenta el contexto social dentro del cual los actores hacen
evaluaciones.

Recientemente se han integrado las diversas formas de estudiar las redes socia-
les y se han unido para dar paso al moderno enfoque de redes sociales. A partir de
la década del 2000 es cuando autores de diversas disciplinas han aplicado el ARS a
diversos temas como la geografia, la ciencia neuronal, el comercio, la pobreza, la
politica, la migracion, los asuntos familiares, la innovacion, la cultura organizacio-
nal, el extensionismo, la gestién del conocimiento y el capital social.

El ARS como enfoque de investigacion social tiene cuatro caracteristicas: in-
tuicién estructural, sistematizaciéon de datos relacionales, imagenes gréﬁcas y mo-
delos matematicos.

El estudio relacional se basa en la observacién de los actores sociales, estos
toman decisiones independientes basados en sus intereses (Coleman, 1990) y mo-
tivados por ciertos incentivos, sin embargo, los vinculos entre ellos tienen conse-
cuencias importantes en la red en su conjunto. Por lo tanto, un andlisis de red debe
considerar dos perspectivas, la individual y la de red en su conjunto.

1.1 EL CONCEPTO DE RED

La definicién sencilla de red social es el conjunto de actores y sus relaciones. En
términos de teorfa de grafos una red G(A,V) estd constituida por dos conjuntos: el
conjunto A que representa a los nodos y el conjunto V que representa a los vin-
culos o lazos; donde la unidad mds pequefia de una red es el nodo. El conjunto de
nodos puede representar a personas, empresas, instituciones, comunidades, paises,
actores sociales, incluso actividades, etc, y este conjunto de nodos forma grupos o
redes por medio de sus vinculos o relaciones. Las relaciones pueden ser de amistad,
confianza, comunicacion, relaciones comerciales, etc., ademds los vinculos pueden
ser en un solo sentido o reciprocas, pueden ser dirigidas o no dirigidas, y pueden
tener la misma intensidad o ser ponderadas (Cuadro 1). Todas estas posibilidades
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son las que le dan al investigador tantas opciones de anilisis como el problema a
resolver lo requiera.

CuaDRO 1. ELEMENTOS DE LA RED

Elementodelared Caracteristica Representacion
Nodo o vértice (actor) @)
En un sentido (dirigidas) —
Reciprocas -«
No dirigidas (bidireccional)

Vinculo (relacion) Ponderadas (adquieren un valor por

. . 2 —
Su peso o intensidad)

3 —
No ponderadas (todas tienen la
misma intensidad)

Para hacer un ARS no hace falta ser un experto matemdtico o experto en software,
basta con conocer las bases, conceptualizar la situacién y aplicar los conceptos a un
problema de la realidad. Incluso una persona en una reunién podria hacer el anlisis
de la red que observa con solo registrar a los actores y las relaciones que se estable-
cen entre ellos en torno a un tema en especifico. Esta persona podria dibujar en un
papel a los actores y trazar sus relaciones. De manera grifica es mis simple observar
e identificar liderazgos, colaboraciones o actores que podrian bloquear una iniciati-
va 0 estar en contra de una idea, posteriormente podria calcular indicadores basicos
y hacer un anilisis mas profundo.

Sin embargo, un trabajo de investigacién estd obligado a utilizar el lenguaje
matemético para expresar los datos, comprender los indicadores y hacer compa-
raciones estadisticas de los resultados. La mayoria de las matemdticas utilizadas en
el anilisis de redes estin basadas en la teoria de grafos, que tiene la virtud de tener
coherencia y simplicidad. El estudio de las redes sociales puede combinar diferen-
tes disciplinas y herramientas que permiten visualizar a los actores involucrados,
estudiar los indicadores individuales y de red, contrastar las hipdtesis planteadas y
generar conclusiones.

La estructura de las redes depende de la posicién de los actores y de los vincu-
los de éstas, una red puede tener la misma densidad, pero la posicién de los actores
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y el sentido de sus vinculos determinari la velocidad de transmisién de informa-
cién, tips de trabajo, enfermedades o cualquier otro contenido que fluya a través de
dichos vinculos. La estructura es el resultado dindmico de las interacciones indivi-
duales planeadas o no.

Este libro se concentra en el anilisis de redes para ayudar a comprender las es-
tructuras que se conforman en diversos escenarios de estudio de las Ciencias Socia-
les. Desde el clisico problema del mundo pequefio hasta las redes de colaboracién
institucional para el Desarrollo Sustentable. En el problema del mundo pequefio los
investigadores se preguntaron ;Cudl es el nimero minimo de intermediarios que
se requieren para conectar a dos personas cualesquiera que no se conocen? Y se de-
mostrd que en 1969 dos personas que no se conocian estaban a 6 intermediarios de
distancia (Travers and Milgram, 1969), posteriormente Kochen en 1989 confirmé
que dos décadas después este valor era relativamente estable. Investigaciones pos-
teriores demostraron con simulaciones por computadora en un modelo planetario
que se requerfan de 10 a 12 vinculos para que una persona llegara a otra a través de
sus conocidos (Rapoport and Yuan, 1989). Con la ayuda de la tecnologia sa cuin-
tos pasos estaremos actualmente de una persona que no conocemos y que estd del
otro lado del mundo?

Las redes sociales se caracterizan por ser dindmicas y porque sus estructuras
no son lineales (Prigogine, 1996). El anlisis de redes implica una vision sistémica,
pero que mantiene, al mismo tiempo la posibilidad de no perder al sujeto, los gru-
pos y organizaciones, superando muchas de las dicotomias de las ciencias sociales:
estructura-agente, micro-macro; asi, respeta en gran medida la complejidad de la
realidad (Machin-Ramirez, 2016).

1.2 Ex ARS COMO METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El Anilisis de Redes Sociales es una metodologia cuantitativa y cualitativa. Es cua-
litativa porque los datos son obtenidos a partir de la interpretacién de entrevistas y
observaciones directas sobre las relaciones entre actores; y es cuantitativa porque
sistematiza los datos de las relaciones y los modela mediante la teorfa de grafos
ofreciendo indicadores que podran ser analizados cualitativamente para la interpre-
tacién y conclusién sobre la estructura de la red (Sinchez-Guevara, 2016). Ademis,
es posible hacer comparaciones estadisticas entre los resultados de las redes, un
ejemplo es el procedimiento de comparacién de densidades que ofrece la diferencia
de densidades entre dos redes con una significancia estadistica.
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Para plantear una investigacion en las Ciencias Sociales en la que el ARS pueda
aportar de manera signiﬁcativa, es necesario hacerse las siguientes preguntas: gel
problema involucra actores? sel problema tiene que ver con las relaciones entre los
actores? ;podemos identificar las relaciones entre las personas o actores? sbuscamos
optimizar lo que fluye a través de los vinculos? ;buscamos cuantificar la fuerza de
uno o més actores? ;queremos identificar actores clave? Si se responde afirmativa-
mente al menos a 3 de estas preguntas, estamos en el camino correcto para plantear
la investigacion utilizando esta metodologia.

Para utilizar el ARS como metodologia de investigacién, se recomienda seguir
los siguientes pasos:

Ficura 2. EL PROCESO DE INVESTIGACION UTILIZANDO ANALISIS DE REDES SOCIALES

1. Identificar el problema y
plantear &l objetivo

!
{ 2. Conceptualizar J

relacionalmente la situacién real

1

[ 3. Plantear las hipdtesis de la J

investigacidn

Informacidn directa: entrevistas,
encuestas, observacion directa.

Informacidn mixta:
directa e indirecta

baszes de datos.

5. Identificar el Ilpo de muestreo
[ Informacién indirecta: J a utilizar
colecta de informacién y aplicarlo J

[ 6. Disefiar el instrumento de

7. Generar la base de datos 8. Construir la visualizacion de
con informacién relacional las mdes sociales

9. Calcular |nd|cad-nras

esfructural de la red y de
indicadores

11. Contrastar Ias hipétesis y
generar conclusiones

)
)
10. Raallzar un analisis }
)
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1. Identificar el problema que se desea resolver y plantear el objetivo de la investigacion.
El problema de investigacion debe ser pertinente, relevante y de interés social, es re-
comendable plasmar al menos una pregunta de investigacién derivada del problema.

A partir de dicho planteamiento se debe proponer el objetivo respondiendo a
tres preguntas clave: ;qué se pretende?, ;con qué medios? y ;con qué finalidad?, y
considerando el objeto de estudio (los actores de estudio) y el objeto de analisis (el
contexto en el que se desenvuelven los actores).

2. Conceptualizar relacionalmente la situacién real

Elproblemaidentificado debe conceptualizarse en términos de redes sociales, es decir,
se debe identificar a los actores que serdn parte del estudio, y a los tipos de relaciones
que los vinculan, ademds de definir un concepto de anilisis, de esto dependerd el tipo
de red y la cantidad de redes que se pueden representar. Para esto se puede responder
¢quiénes son mi objeto/sujeto de estudio?, ;quiénes participan en la red, aunque no
sean el objeto de estudio?, ;qué tipo de relaciones los vinculan: de amistad, de cola-
boracién, comerciales, etc?, sestin vinculados solo por un tipo de relacién o més de
uno? En este paso también se define el alcance de las relaciones a analizar respon-
diendo a la pregunta ;cuintas interacciones voy a considerar para construir la red?

3. Plantear la hipdtesis de la investigacion

Con base en una revisién tedrica y de referencia es posible plantear la hipétesis
sobre el comportamiento de una o mas variables en una poblacién. Esta se compro-
bara con los hallazgos de la investigacién. Se recomienda primero identificar cémo
podria medir las variables y luego cémo lo objetivizo con representaciones grificas
de una red, antes de plantear la hipotesis.

4. Ia'entiﬁcar el origen de la irgformacio’n relacional

Es necesario identificar si la informacién relacional de los actores de estudio se
puede obtener de manera directa, indirecta o mixta. Obtener la informacién
directa se refiere a levantar informacién con un instrumento como encuestas,
entrevistas u observacién directa en campo; mientras que de forma indirecta se
refiere a sistematizar la informacion relacional que se puede encontrar en bases
de datos ya existentes, como por ejemplo la informacién comercial entre paises,
las relaciones de colaboracién institucional con contratos, las relaciones de amis-
tad en plataformas sociales. Actualmente existen muchas plataformas que ponen
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a disposicidn del publico informacién comercial, estadistica y datos abiertos de
informacién publica que se puede descargar de manera gratuita, y que es vilida
para la investigacion.

5. Identiﬁcar el tipo de muestreo a utilizar

Si el origen de la informacion es directa, en este paso se identificard si es por medio
de un censo o una muestra del objeto de estudio. Si los recursos disponibles son su-
ficientes y las facilidades de acceso a la informacién lo permiten es deseable realizar
un censo. Sin embargo, en la mayoria de las investigaciones no es posible acceder
a todos los involucrados por recursos o por la disponibilidad de los actores, por lo
que se pueden utilizar alguno de los siguientes tipos de muestreo.

a). Muestreo probabilistico

Se disefia el tamafio de muestra suponiendo una distribucién probabilistica de la o
las variables en cuestion, donde se toma en cuenta el error, la confianza y la varian-
za de la distribucién probabilistica de las variables.

La estructura de los datos a utilizar en este método consiste en una tabla con
los actores y sus variables como se muestra en el siguiente cuadro. Las variables
representan a los atributos de los actores y pueden medirse con escalas nominales,
ordinales o de intervalo.

Cuadro 2. Estructura de los datos para un muestreo probabilistico

Nombre o clave del actor | Variable A Variable B Variable C... Variable Z
Acort 4o
Acor2 4
Acor3 b
P T D T

b) Muestreo tipo bola de nieve

Para identificar la red de lideres se recomienda el uso de la técnica de muestreo lla-
mado «bola de nieve» (Goodman, 1961) que inicia con una persona o un pequefio
grupo de personas conocidas (por ejemplo: un lider de opinién o un representante
de la comunidad), se le pregunta a esa persona sobre otras personas que conozca y
que tengan relacién al tema tratado. Se comienza a hacer una lista registrando a los
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actores entrevistados y a los actores referidos, a los primeros referidos se les hace la
misma pregunta y se siguen registrando a los actores entrevistados y referidos en la
misma lista. Las entrevistas se detienen hasta que no aparezca ningun actor referido
nuevo, o bien cuando se alcanza el 80% de respuestas que son las mismas.

Ficura 3. REPRESENTACION DEL MODELO DE MUESTREO TIPO «BOLA DE NIEVE»

Inicio de 1ros referidos 2dos referidos 3ros referidos Fin de las
entrevls’tas (1ra ola de (2da ola de (3ra ola de entrevistas
con el lider entrevistados) entl ) entrevistados)

O

(5
(O—C
(e

-
3

de opinion

6. Disefiar el instrumento de colecta de informacio’n, en el que las preguntas genemdoms

de nombres tienen especial importancia.

Un instrumento de colecta de informacidn puede estar compuesto por tres apartados:

i.  Datos de identificacién del actor, por ejemplo: nombre, ubicacién y datos de con-
tacto.
ii. Informacién de atributos del actor, se refiere a las caracteristicas del actor, que

proporcionarin informacién adicional para analizar los resultados de las redes so-

ciales.
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iii. Informacién relacional. Esta informacion se obtendr a través de preguntas gene-

radoras de nombres.

Las preguntas generadoras de nombres son el corazén de la investigacion de redes
sociales, pues estds nos arrojan las relaciones, pero también diferencian entre una
red y otra. Se trata de preguntas orientadas a la identificacion de estructuras rela-
cionales basadas en el objetivo de la investigacién. Cada pregunta da origen a un
tipo de red, y es importante saber que no se puede mezclar la informacién de dos
preguntas en una sola red.

Algunos de los siguientes ejemplos son preguntas que se utilizaron en las in-
vestigaciones de los siguientes capitulos de este libro:

e ;Con qué instituciones tienes una relacion de colaboracién

*  :Con quién(es) colabora en proyectos de investigacién?

*  ;Quiénes son para ti los dos mejores docentes que te han dado clases?

* ;A qué personas considera lideres en el tema?

* ;A qué paises vende su producto?

.
Es importante sefialar que, si se desea identificar relaciones ponderadas, entonces
es necesario hacer preguntas que generen datos de ponderacién, a continuacién
algunos ejemplos:

*  ;Con qué frecuencia colabora con la persona para investigacién?

*  ;Cuintos afios tiene colaborando con esa persona/institucién?

*  ;Enunaescalade 1al 5 cémo valoraria la confianza que le tiene a ese actor?
*  ;Qué cantidad de producto comercializa anualmente con ese cliente?

e ;Cémo calificaria la utilidad de la informacién recibida?

Es recomendable que las respuestas de la ponderacién se pongan en una escala,
por ejemplo si las respuestas a la primer pregunta son: algunas veces, pocas veces,
muchas veces, se sugiere que se codifiquen con valores del 1 al 3 para hacer miés
sencilla su representacion.
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7. Generar la base de datos con informacion relacional, ya sea a partir de datos directos o
datos indirectos

Hay tres maneras en las que se puede representar la red a partir de su informacion
relacional: como una lista de relaciones, como una matriz de adyacencia o como
una lista de adyacencias, el uso de una forma u otra dependera del software que
permita crearlas y en todos los casos se pueden definir relaciones ponderadas o
no ponderadas. La lista. La lista de relaciones se recomienda cuando las relacio-
nes son ponderadas (Figura 4). La matriz de adyacencia se recomienda cuando el
estudio incluye a menos de 30 actores, ya que se hace mds complejo el manejo
conforme se hace mis grande la red (Figura 5). Y la lista de adyacencias se reco-
mienda para redes de mis de 30 actores y donde las relaciones no son ponderadas.

Ejemplo de una representacion de red como lista de relaciones:

Ficura 4. REPRESENTACION DE UNA RED COMO LISTA DE RELACIONES,

A LA DERECHA LAS RELACIONES SON PONDERADAS.

AB2

AC3
[[4,B],[A,C],[A,D],[B,AlL[B,D] ..]> AD?2

BA1l
BD3

Ejemplo de una representacién de red como matriz de adyacencia:

Ficura 5. REPRESENTACION DE UNA RED COMO MATRIZ DE ADYACENCIA

A B C D
A 0 1 1 1
B 1 0 0 1
C 0 1 0 1
D 1 0 1 0

Ejemplo de una representacién de red como lista de adyacencias:
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FiGURA 6. REPRESENTACION DE UNA RED COMO LISTA DE ADYACENCIAS

A adyacentea B, C, D A B,CD
B adyacentea A, D N B,A D
C adyacentea B, D C,B,D
D adyacentea A, C D,AC

8 Construir los grdficos de las redes sociales

A partir de los datos generados se construyen los grificos con ayuda de software
especializado para el anilisis de redes sociales como Ucinet, Pajek, Igraph, Gephi.
Se recomienda consultar el manual correspondiente al programa elegido.’

En primer lugar, se grafica la red dnicamente con actores y relaciones, sin em-
bargo para un mejor andlisis e interpretacion se recomienda agregar a la red los atri-
butos de los actores con ayuda de formas, colores o tamafios, y en el caso de tener re-
laciones ponderadas es posible distinguirlas con etiquetas o con el grosor de los lazos.

9. Calcular indicadores

Para analizar los grificos de la red es necesario calcular indicadores basicos de los
actores como: grado, alcance o cobertura, diversidad de actores, lejania, cercania,
intermediacién, eigenvector, integracién y radialidad. Asi como indicadores de la
red en general como: tamafio o amplitud de la red, didmetro, densidad, centraliza-
cién, fragmentacion, censo de diadas, censo de triadas y transitividad. Més adelante
se abordaran a detalle estos indicadores.

Es importante sefialar que actualmente existen muchos indicadores y que la
eleccién de cuiles utilizar dependerd de los objetivos del estudio. Los sefialados en
esta seccion son los bisicos que pueden orientar al investigador a hacer diferentes
hallazgos sobre sus redes.

10. Realizar un andlisis grdfico y de indicadores de manera conjunta

El anilisis estructural constituye el primer acercamiento para conocer la red, éste

se complementa con el andlisis de los indicadores bésicos de los nodos y de Ia red.
Se sugiere realizar un anilisis estadistico de las variables (atributos e indica-

dores), que consiste en describir cada una de las variables o correlacionarlas, para

probar las hipdtesis sobre su comportamiento.

3 En este libro se utilizé Ucinet para el calculo de indicadores y gephi para el anilisis estructural.
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11. Contrastar las hipdtesis planteadas

Los resultados permitirdn contrastar las hipdtesis planteadas y generar conclusiones
del estudio. Se sugiere contrastar los resultados con otros obtenidos en investiga-
ciones similares con anélisis de redes sociales.

1.3 INDICADORES BASICOS EN EL ARS

1.3.1 Indicadores de nodos

Grado. El grado de un nodo puede ser medido como grado de entrada, que es el
numero de lazos o relaciones que inciden o llegan al actor; y el grado de salida, que
es el niimero de lazos o relaciones que salen de un actor. Dependiendo del tipo de
red se debe interpretar, por ejemplo en una red que mide la confianza por medio
de la pregunta sen quién confia para comentar sus problemas?, un actor con un alto
grado de entrada significa que es un actor en el que las personas confian y puede ser
un actor clave en la comunidad, mientras que un actor con un alto grado de salida
indica que este actor da su confianza a muchos actores.

Alcance o cobertura. El indicador de cobertura, se refiere al indicador defini-
do por Borgatti (2006) como un ambicioso algoritmo de optimizacién por medio
del cuil es posible seleccionar a un grupo de actores clave (key-players) en la red
que permitan optimizar la difusién de informacién hacia el resto de la red. Es la
proporcién de todos los nodos alcanzados por el conjunto de actores clave y se
interpreta como la capacidad que tiene un grupo de actores clave de acceder de
manera directa a una proporcién de actores que forman parte de la red. Este indi-
cador es relevante en la optimizacién de recursos cuando se desea difundir infor-
macién o cuando se quiere calcular la cobertura que ya ha tenido la difusién de la
informacién en determinada intervencién. El alcance (R, del inglés reach) se calcula
considerando la suma del inverso de las distancias geodésicas entre cada actor (dk/,*)
y el resto de la red, sobre el niimero total de actores (IN) (Borgatti, 2006).

5 1
R = %y
N
Diversidad: La diversidad de relaciones es un indice que se calcula restando el ni-
mero de lazos internos del grupo al niimero de sus lazos externos, y dividiéndolo

entre el nimero total de lazos (Krackhardt & Stern, 1988). Para identificar si la red
de un actor o de un grupo de actores es hemofilica o heterofilica es necesario hacer
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una divisién de los actores de la red en grupos: Grupo A: actores con caracteristicas
similares al actor i, Grupo B: actores con caracteristicas diferentes al actor i, y es
posible crear los grupos que sean necesarios. La férmula de cdlculo del indice de
diversidad es la siguiente, dénde D: diversidad, LE: lazos externos, LI: lazos inter-
nos y TL: Total de lazos.
D= LE — LI
- TL

La siguiente figura muestra que si el indicador de Diversidad toma un valor cerca-
no a -1 significa igualdad en las relaciones, y si toma un valor cercano a 1 significa
diversidad de las relaciones entre los grupos (Roldén-Sudrez, Rendén-Medel, &
Camacho-Villa, 2018).

FiGura 7. ESCALA DE LA DIVERSIDAD DE RELACIONES

-1 Homofilia 0 +1 Heterofilia

Fuente: Roldin-Sudrez, Rendén-Medel, & Camacho-Villa (2018)

Lejania y Cercania. La lejania es la suma de todas las distancias geodésicas que
unen a un nodo con el resto de los nodos de la red, estas distancias son las rutas mas
cortas que unen a un par de nodos i de todas las posibles rutas.

La lejania indica el niimero de pasos necesarios para alcanzar a todos los nodos
de la red y se calcula con la siguiente férmula:

1
li :n—lzd”
]

Mientras que la cercania (closeness) es un indicador de qué tan ripido lo que circula

en la red (informacién, comercio, virus) llega al nodo i. Responde a la pregunta
¢qué tan cercano es un nodo al resto de la red? De acuerdo con Freeman (1978)
valores de cercanfa mayores indican distancias y tiempos mds cortos, asi como
menores costos en la comunicacién. Se calcula como el reciproco de la lejania y su
formula es:

26



c 1 n-1
YL Xdy

Intermediacién. Es un indicador de qué tanto aparece el nodo i en el camino mas
corto que conecta a dos nodos de la red. Se calcula sumando todas las distancias
geodésicas entre dos nodos de la red que incluyen al nodo i (Freeman, 1978). Este
indicador mide la capacidad de un actor de ser intermediario en la red y muestra a
posibles nodos fragmentadores de la red.

Eigenvector. Este indicador es una medida de popularidad de un actor, un
nodo con alto nivel de este indicador esti conectado a nodos que a su vez estin
bien conectados. Este indicador se utiliza con redes simétricas y es considerado un
indice de popularidad de segundo orden al usar y ponderar los vinculos de los no-
dos a las que el nodo original estd conectado y asi sucesivamente (Borgatti, Everett,
& Johnson, 2013).

Integracién y Radialidad. Estas dos medidas, integracién y radialidad, indi-
can el grado en que un individuo estd conectado a muchos y diversos actores en la
red (Valente & Foreman, 1998). Se calculan utilizando la matriz de distancias geo-
désicas inversa, lo que proporciona una medida de proximidad dirigida y un nuevo
indice de estructura de la red, este indicador toma en cuenta los vinculos directos
e indirectos de los actores. Estos indicadores tienen mucho valor como medidas de
conectividad y alcance.

El indicador de integracion se basa en los grados de entrada, con lo que mide
qué tan bien conectado estd un actor a la red por sus grados de entrada. Mientras
que la radialidad es una medida complementaria, estd basada en los grados de salida
de un actor, lo que indica qué tan bien estd conectado ese actor a la red por las
relaciones que éste tiene con los actores del resto de la red. Estos indicadores son
considerados también medidas de cercania, la diferencia con el indicador closeness
es que éste toma en cuenta la distancia geodésica reciproca, con lo que se generan
diferentes resultados.

El indicador de integracién o radialidad se obtiene con las siguiente férmula
de acuerdo con Valente & Foreman (1998).

N[ =1 W)
" max Y, [ —I'(k)]
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Donde I* es el valor relativo maximo de integracion observado en la red, I'(k) es
otro valor relativo de integracién observado en la red. Entonces, el numerador es la
suma de las diferencias entre el valor relativo méximo de integracion y el resto de
los valores en la red. El denominador es tedricamente la méxima suma posible de
las diferencias del indicador de integracion relativa.

1.3.2 Indicadores de Red
Tamaiio o amplitud de la red. Es el nimero de nodos que conforman la red.

Diidmetro de una red. Es la distancia maxima existente entre dos nodos de la
red. Un didmetro pequefio es indicador de una red cohesionada.

Densidad. La densidad de un grafo expresa la proporcién de vinculos rela-
cionales presentes en la red en relacién a los posibles (Wasserman & Faust, 1994).
En la siguiente férmula la D: densidad de la red, L: vinculos presentes, N: Nimero
total de nodos.

D 100

Una densidad de 100% indica que todos los actores estin relacionados entre sij
mientras que una densidad de 0% indica que todos los actores se encuentras sueltos.

Indice de Centralizacién. Es la proporcién entre la suma de las diferencias
del grado de todos los nodos (d) con el valor bruto de unipolaridad (D), y la suma
de los grados de todos los actores si el de uno de ellos fuera el méximo posible
(n-1), y el de los demis el minimo (1). El indice de centralizacién se calcula con
la siguiente férmula, donde d: grado de cada actor, D: grado méximo de un actor
del grafo, y N: niimero total de nodos (Wasserman & Faust, 1994).

x(D—d)
[(N =DV - 2)]

C =

Elindice de centralizacién tomara valores entre 0y 100%, 0% cuando el grafo no estd
centralizado por ningtin actor o grupo de actores, y 100% cuando el grafo estd cen-
tralizado por un actor o un grupo de actores que concentran la informacién de la red.

Fragmentacidn. Es la posibilidad de que al remover a uno o més nodos inter-
mediarios la red se divida en dos o mds componentes. El indice de fragmentacién
es util para identificar actores que tienen un papel de puentes o intermediarios en
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la red, ademds puede ser un indicador general de la red que da cuenta del estado
inicial para compararlo con un estado final de la red.

Transitividad. La transitividad es la propiedad que considera patrones de tres
nodos en un grafo o de tres actores en una red. La medida de transitividad es el
niimero de triadas transitivas dividida por el nimero de triadas que cumplen la
condicién para posiblemente ser transitivas (Faust, 2006).

Una relacién es transitiva si en una triada i, j, k, donde estin presentes la
relacion iRj y la relacién jRk, también estd presente la relacion iRk (Waserman y
Faust, 1994). Entre los 70's y 80's se acumulé evidencia de que la transitividad es una
fuerza irresistible en la organizacion de grupos sociales (Waserman y Faust, 1994).

Holland y Leinhardt (1970) argumentan que la proposicién central en
sociometria estructural es que: las elecciones interpersonales tienden a ser tran-
sitivas -si un actor A elige a B y B elige a C, entonces es probable que A elija a
C». Mientras que Granovetter (1973) afirma que la transitividad de A eligiendo a
C o de C eligiendo a A es més probable cuando los dos vinculos (A-B y B-A) son
fuertes, menos probable cuando son débiles y de probabilidad intermedia si uno es
fuerte y el otro débil. Este autor concluye que la transitividad estd llamada a ser una
funcién de la fuerza de los vinculos, més que un rasgo general de la estructura social.

Censo de diadas. Existen 3 tipos de diadas o representaciones de pares de
nodos: mutuas (M), asimétricas (A) y nulas (N). Ente dos actores A y B; existe una
diada mutua cuando existe un lazo entre A y B y uno entre B y A; existe una dia-
da asimétrica cuando existe un lazo entre A'y B o uno entre By A; y se le llama
relaciéon nula cuando no hay relacién entre los dos actores (Wasserman y Faust,
1994). El triple <M,A,N> es llamado censo de diadas porque este es derivado de una
revision y cuantificacién de todas las diadas en la red.(Wasserman y Faust, 1994).

Censo de triadas. Holland y Leinhardt (1970) utilizan los tipos de diadas para
dar nombre a lo que llaman las 16 clases de isomorfismos de triples de nodos o ti-
pos de triadas: 003, 012, 102,021D, 021U, 021C, 111D, 111U, 030T, 030C, 201,
120D,120U, 120C, 210 y 300. Donde el primer digito representa el nimero de
diadas o relaciones mutuas en la triada; el segundo digito representa el niimero de
relaciones asimétricas presentes y el tercer digito indica el nimero de diadas nulas
en la triada. Las letras indican el sentido de las diadas asimétricas: hacia abajo (D),
hacia arriba (U) y ciclica (C), la T es asignada a la triada transitiva.

En un digrafo con g nodos, hay triadas formadas por grupos de 3 nodos, su-
poniendo que cada una de esas triadas es examinada una por una con base en los
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16 tipos de triadas, el censo de triadas de la matriz X es el vector cuya i-ésima
entrada indica el niimero de triples de los nodos de X del tipo triada i (Holland &
Leinhardt, 1981).

El analisis de la red con un censo de triadas permite analizar las similitudes y
diferencias en las propiedades estructurales locales de las redes (Wasserman y Faust,
1994; Faust, 2006).

1.4 PROGRAMAS PARA EL ARS

Para el Anilisis de Redes Sociales se han desarrollado diversos programas de c6m-
puto que facilitan la construccion de la red, el célculo de los indicadores, y su
representacion grifica. A continuacién, abordaremos los mis utilizados a nivel in-
ternacional y para los que sus autores siguen desarrollando actualizaciones y nuevos
algoritmos.

Ucinet 6 es un programa para el ARS desarrollado por Lin Freeman, Martin
Everett y Steve Borgatti. Este programa incluye una herramienta de visualizacién
de redes llamada NetDraw y una herramienta de identificacién de actores clave
llamada KeyPlayer2. Es el programa mds utilizado para el ARS por su entorno ami-
gable, ademds de que cuenta con una herramienta de ayuda en donde el usuario
puede consultar a detalle la forma de célculo de los algoritmos y conocer mis acerca
de sus autores y la teoria detras de ellos. El software se puede descargar y usar de
prueba por 90 dias.

Pajek es un programa para el anlisis y visualizacién de redes sociales enor-
mes desarrollado en la Universidad de Ljubljana, Slovenia por Vladimir Batagelj y
Andrej Mrvar con la contribucién de Matjaz” Zavers'nik. Es un software gratuito
para uso no comercial. Pajek permite visualizar varias caracteristicas de la red en
una sola imagen vy tiene la capacidad de analizar redes de hasta 10 mil millones de
vértices. Con Pajek es posible encontrar clusters en una red, extraer vértices que
pertenecen a los mismos clusters y mostrarlos por separado, reducir los vértices en
los grupos y mostrar una vista general de las relaciones entre los grupos. Ademis
de las redes ordinarias, Pajek también admite redes multirrelacionales, redes de 2
modos y redes temporales.

Gephi es un software de cédigo abierto y de uso libre para el anilisis y vi-
sualizacion de redes sociales escrito en Java, que fue inicialmente desarrollado por
estudiantes de la University of Technology of Compiégne (UTC) en Francia. Gephi
cuenta con una ventana de visualizacién 3D para mostrar grandes redes en tiempo
real y acelerar la exploracién. Tiene una estructura flexible y multitarea que brinda
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posibilidades para trabajar con conjuntos de datos complejos y producir resultados

con una visualizacién dindmica. Se puede descargar en la pagina https://gephi.org.

CuADRO 3. COMPARACION DE PROGRAMAS PARA EL ANALISIS DE REDES SOCIALES

Programa

Ucinet 6

Capacidad

mdxima

2 millones de
nodos

Acceso

Gratuito
por 90 dias.
Después
requiere un
pago tnico.

Uso de
entorno

Windows

Indicadores

Censo de diadas
Censo de triadas
Centralidad Beta de
Bonacich
Centralidad de grado
Centralidad de grupo
Centralizacién
Cercania

Coeficiente de agru-
pacién

Conectividad
Densidad

Distancias geodésicas
E-I Index
Eigenvector
Fragmentacién
Grado de ponderacion
inversa

Homofhlia
Hubs-Authorities
Indice de independen-
cia politica
Integracién
Intermediacién
KeyPlayer
Radialidad
Reciprocidad
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Procedimientos Elementos
de andlisis diferenciados

Anilisis de
Cluster
Anilisis de regio-
nes y subgrupos
Censo de triadas
Comparacién de
densidades
Comparacién
de matrices de
proximidad agre-
gadas
Construir matri-
ces de cambio de
lazos
Correlacionar Herra-
matrices mientas
Dendograma adicionales:
Descomposiciéon  NetDraw y
de centralidad KeyPlayer2.
total
Diagrama de Cuenta con
arbol editores en
Dicotomizar Formato
Efectos estruc-  de Matriz y
turales para Lenguaje de
regresion datos.
Egotizar

Grafos tedricos
Lazos fuertes de
Granovetter
Lazos simme-
lianos
Normalizar
Operaciones
matriciales
Recodificar
Redes de modo
1y modo 2
Reemplazar valo-
res perdidos



Pajek

Pajek XXL

Pajek 3XL

Gephi

Mil millones
de nodos

2 mil millones
de nodos

10 mil millo-
nes de nodos

No definido

Gratuito

Gratuito

Windows
Mac OS X

Windows
Mac OS X

Agujeros estructurales
Assortividad de grado
Censo de triadas
Centralidad de grado
Centralidad laplaciana
Cercania

Coeficientes de agru-
pamiento

Densidad

E-I Index

Funcién arménica
Hubs-Authorities In-
termediacién Prestigio
de proximidad
Modularidad

Niicleo generalizado

Centralidad de vector
propio

Coeficiente medio de
clustering
Componentes conexos
Densidad

Didmetro

Grado medio

HITS

Longitud media de
camino

Modularidad

Regiones
Simetrizar
Subgrupos
Transitivizar
Transponer
Trayectorias

Clusters

Crear sub-red
Encontrar el ni-
cleo en una red
Extraer subarbol
como jerarquia
Método del
camino critico
Normalizar 1
modo
Operaciones con
redes aciclicas
Particiones
Permutaciones
Redes de modo 1
y modo 2

Redes de modo 3
Redes en el
tiempo

Redes geodésicas,
generacionales y
genealdgicas
Transformacién
a red multirela-
cional
Transponer 2
modos

Vértices impor-
tantes

Plugins que

son capaces de
desarrollar dife-
rentes acciones
de visualizacién,
indicadores y
transformacién

de la red.

Fuente: Elaboracién propia con base en los programas Ucinet 6, Pajek y Gephi 0.9.2.
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tamafio.

Incluye mé-
todos para
la transfor-
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redes.

Exporta la
red en for-
mato X3D

Visualiza-
cién dini-
mica 3D



1.5 INTERROGANTES Y POSIBLES LINEAS DE APLICACION

Las Ciencias Sociales se enfrentan a constantes cambios que la economia, la po-
litica y el entorno provocan en la sociedad, estos cambios representan un reto
para la investigacién en este campo. Las propuestas de investigacién que se ge-
neren deben cumplir con dos condiciones: deben ser pertinentes y oportunas.
Pertinentes porque deben responder a las necesidades, inquietudes, demandas y
preocupaciones actuales de la sociedad; y oportunas porque deben desarrollarse de
manera eficiente, concluyendo la investigacidn en los tiempos planteados y con la
menor cantidad de recursos para presentar una respuesta oportuna al problema al
que pretende aportar. El ARS tiene la bondad de ser un aliado cuando se trata de
hacer un uso eficiente de los recursos, ya que pueden buscarse distintas alternativas
para recabar la informacién y ademds existen programas gratuitos para el anlisis
de redes sociales.

El ARS puede ayudar a abordar temas tan complejos como las formas de exclu-
sién social, discriminacion, procesos de insercion social, fortalecimiento del capital
social, difusién de normas de convivencia comunitaria, comercio informal, comu-
nidades de aprendizaje en linea, anilisis de patrones de comportamiento (Cérde-
nas-Gonzilez, 2016), difusién de conocimiento, aplicaciones a la actividad turistica
(Carrillo et al., 2020), mercado internacional, estudios del arte popular (Gil et al.,
2009), entre otros.

A partir de estos temas algunas interrogantes especificas que adn estin pen-
dientes de resolver y que pueden abordarse por futuras investigaciones sociales, por
ejemplo: en el dmbito administrativo ;cémo identificar estructuras de relaciones
informales dentro de organizaciones formales? (Crdenas-Gonzélez, 2016), en el
sector agropecuario ;cudles son las estrategias de gestion de la innovacién especi-
ficas que contribuyen a resolver problemaiticas de la realidad productiva? (Rold4n-
Sudrez et al., 2019), en el comercio internacional ;cémo generar atraccién de capi-
tal internacional para mejorar la calidad de vida? (Carrillo er al,, 2020), en el 4mbito
de la ciencia ambiental ;cémo mejorar los vinculos entre la ciencia, la politica y
la practica? (Abrahams, Sitas, & Esler, 2019) y en la investigacién ;cémo mejorar
las relaciones de colaboracién institucional a favor de la investigacién en ciencia y
tecnologia?

Ademis, es necesario mencionar que los investigadores pueden aprovechar
el potencial del Big data y del Smart data para generar investigacion a partir de
grandes bases de datos de comercio, turismo, salud, redes sociales, comunicacién,
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produccién, empleo, destino presupuestal, entre otras que son generadas por insti-
tuciones nacionales e internacionales tomando en cuenta que muchas de estas bases
son de acceso publico.

1.6 CONCLUSION

El propésito de este capitulo fue introducir al investigador de Ciencias Sociales al
conocimiento de los antecedentes y uso del andlisis de redes sociales como herra-
mienta de investigacion. Se pretende que el lector tenga en cuenta este panorama
general tedrico y metodoldgico y le sirva de guia en el planteamiento y desarrollo
de su investigacién social, ademds de que le genere mayor interés en el ARS para
una posterior profundizacién en temas particulares.

Existe un gran nimero de indicadores y formas de andlisis que en este breve
capitulo no fue posible abordar, sin embargo de acuerdo con el interés de cada
investigador le correspondera identificar los indicadores mas adecuados a sus nece-
sidades, por lo que es necesario reconocer que no todos los indicadores son tiles
para todas las preguntas de investigacién. Los indicadores abordados aqui son los
bésicos para conocer el comportamiento de los actores y la estructura de la red en
general, a partir de los hallazgos le corresponderi al investigador valorar la necesi-
dad de explorar otros indicadores en casos particulares.

En los capitulos siguientes se presentan algunas aplicaciones del ARS en in-
vestigaciones de las Ciencias Sociales, en ellos el lector podrd conocer el detalle del
planteamiento del problema, la metodologia utilizada y los anilisis estructurales y
de indicadores de redes sociales generados, con lo que podrd contar con ejemplos
claros para hacer sus propios planteamientos de investigacion.
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CAPITULO II
Anilisis de la red global del comercio de maiz

JuAN MANUEL AGUIRRE Lopez!
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istoricamente los cereales han sido una de las fuentes mds importantes para

la alimentacién a nivel mundial (FAO, 2018). Actualmente, el arroz, trigo,
maiz y soya representan cerca del 58% del area agricola cosechada y, 50% de la
provisién de calorias en el mundo. El nivel de produccién de cada uno de ellos
obedece tanto a las posibilidades de la produccién agricola con las adversidades del
cambio climitico y la limitante de expansion agricola, la demanda de la poblacion,
el desarrollo tecnolégico, como a la comercializacién de éstos (Davila, 2010; Fis-
cher, Byerlee, & Edmeades, 2014; Khoury ef al., 2014; Nelson ef al., 2011; Shife-
raw, Prasanna, Hellin, & Binziger, 2011).

Producto de la globalizacién se ha incrementado la interconectividad e inter-
dependencia de los paises y el intercambio comercial, no es la excepcion. El co-
mercio mundial de los cereales se ha incrementado de forma significativa durante
los tltimos afios. Se espera que estos intercambios contintien a medida que crece la
poblacién mundial y aumente la demanda de calorfas para la alimentacién (Herz-
berger, Chung, Kapsar, Frank, & Liu, 2019). El promedio global de energia dieté-
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tica disponible se ha incrementado un 29%, al pasar de 2,190 a 2,830 kcal/persona/
dia durante el periodo 1961-2009. De igual manera, las calorias que provienen del
consumo de carne han incrementado 48% (Keats & Wiggins, 2014); sin perder de
vista, que esta provision de energfa de origen animal también depende del cultivo
de granos como maiz, soya y sorgo. Para el afo 2050, el trigo, maiz, arroz y soya
proveerdn un 85% del incremento en el consumo de cereales, destacando en el caso
de maiz y soya (Fischer et al., 2014).

Los cereales no sélo son importantes para la alimentacién. En cuanto al maiz,
se utiliza como materia prima en la produccién de almidén industrial, en la ela-
boracién de edulcorantes, dextrinas, aceites, almidones, bioplasticos, etc. (Keziah,
Gayathri, & Priya, 2018; Serna-Saldivar, 2019; Somleva, Peoples, & Snell, 2013)
biochemicals, and energy from sunlight and atmospheric CO(2. Los productos
derivados de su proceso de fermentacién, como el etanol para la produccién de
biocombustibles se han incrementado en la tltima década. Por ejemplo, en Estados
Unidos de América (US), (Instituto Nacional de Migracién, 2020) cerca del 40%
de la produccién se ha usado para producir combustibles, lo que repercute en los
precios del maiz destinado al consumo animal y humano (Stutelberg er al., 2017).

El maiz es el cereal con mayor produccién en el mundo. En 2018, la produc-
cién fue cercana a 1,134,7546,667 toneladas, produccién que se obtuvo en una
superficie de 197,185,936 hectdreas con un valor de 191,886 millones de ddlares
(FAOSTAT, 2019). El maiz en grano tiene la caracteristica de que se puede con-
sumir en diferentes estados previo a su maduracién como grano maduro, ya sea
tierno o en elote; adicionalmente se utilizan sus hojas, sus mazorcas y sus granos
de distintas maneras; ademds, del maiz se obtienen productos industriales como
aceites, cosméticos, medicinas, compuestos quimicos y biocombustibles (Sudrez,
Chavez, & Mariscal, 2013)numerous varieties of maize (Zea mays L.. Lo anterior
da como resultado que el maiz sea uno de los granos que mids se comercializan en
el mundo, aunado a su excepcional adaptacién geogrifica.

Para México no existe otro producto agricola de la importancia del maiz, pues
es un producto bisico; representa la identidad como pais por su cardcter socioeco-
némico y cultural. Se cultivan mas de 7 millones de hectireas que involucra cerca
de la mitad de la poblacién nacional en su produccién y, pricticamente su totalidad
en su consumo. Es uno de los alimentos mas importantes por sus multiples usos a
nivel nacional tanto para la alimentacién humana como animal, dada su fuente
calérica en la nutricion. La principal forma de consumo es en tortilla, tamales, gor-
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ditas, tlacoyos, galletas, atoles y otras bebidas regionales de México como Pozol,
Tascalate, Guarapo, Pinole, Tejuino, entre otros (Aguirre-Lépez, 2015; Bee, 2014;
Esteva & Marielle, 2003; Trigo & Montenegro, 2002).

Dada la relevancia que tiene el maiz a nivel mundial y para México, es nece-
sario su estudio desde una perspectiva del comercio internacional, para conocer la
evolucién de los flujos de intercambio a nivel global que explican las tendencias ac-
tuales y el comportamiento tanto global como doméstico en la produccién y con-
sumo, para lo cual se propone la metodologia de anilisis de redes sociales (ARS).

El ARS es una herramienta que en los tltimos afios ha cobrado gran importan-
cia, ya que tiene la caracteristica de ser adaptable para explicar fenémenos sociales y
estructurales en diversos campos de estudio (Franco-Bermudez & Ruiz-Castafieda,
2019; Freeman, 2004; Hanneman & Riddle, 2005; Wasserman & Faust, 1994). En
el sector agricola ha sido utilizada para analizar procesos de difusién de innova-
ciones (Aguilar-Gallegos er al., 2016; Diaz-José, 2013; Gémez-Carreto, Zarazia,
Ramirez-Valverde, Guillén-Cuevas, & Rendén-Medel, 2017; Valerio Robles,
Rendén Medel, Toledo, & Diaz José, 2016); para estudiar el capital social entre
productores (Flores-Trejo, Almaguer-Vargas, Aguilar—Avila, Rendén-Medel, &
Mirquez-Berber, 2017; Giurca & Metz, 2018; Oble-Vergara, Almaguer-Vargas,
Gonzilez-Aguirre, & Ocampo-Ledesma, 2017; Teja-Gutiérrez, Almaguer-Var-
gas, Rendén-Medel, & Lépez-Lira, 2013); y para evaluar intervenciones que tie-
nen como objetivo principal la promocién de la innovacién (Aguilar-gallegos,
Aguilar-vila, & Santoyo-cortés, 2017; Aguirre-Lépez, Diaz-José, Chaloupkovi,
& Guevara-Herndndez, 2020; Lopez Torres, Rendén Medel, Espinosa Solares,
Diaz Santana, & Santellano Estrada, 2017; Roldin-Sudrez, 2013).

Desde el punto de vista comercial, las redes de comercio internacional son ma-
nifestaciones de una combinacién compleja de diversos factores subyacentes, tanto
naturales como sociales (Shutters & Muneepeerakul, 2012). Dichos factores pueden
ser analizados a través del ARS, mismos que ya ha sido utilizados en diversos traba-
jos para analizar diferentes aspectos comerciales (Bajardi, Barrat, Natale, Savini, &
Colizza, 2011; Bigras-Poulin, Barfod, Mortensen, & Greiner, 2007; Bui-Klimke,
Guclu, Kensler, Yuan, & Wu, 2014; Biittner, Krieter, Traulsen, & Traulsen, 2013a,
2013b; Lovri¢, Da Re, Vidale, Pettenella, & Mavsar, 2018; Shepherd, 2017). Fi-
nalmente, el uso del ARS en aspectos comerciales del maiz se puede encontrar en
trabajos como los de (Konar, Lin, Ruddell, & Sivapalan, 2018; Lin, Dang, & Konar,
2014; Wu & Guclu, 2012, 2013). Si bien, estos estudios dan un panorama del po-
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tencial que tiene la herramienta en el tema, ninguno de ellos se enfoca como tal en
la estructura comercial del maiz.

Por tanto, se propone contribuir al andlisis de la complejidad del comercio
mundial del maiz; basado en la informacién de los volimenes de importacién y
exportacién del grano en dos momentos de anilisis (2005 y 2016). La hipétesis
que se plantea es que los flujos de comercializacién de maiz han cambiado, prin-
cipalmente por el incremento de la demanda por el aumento en la poblacién y los
factores que favorecen el intercambio internacional como los tratados comerciales
entre paises, entre otros.

2.1 CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA COMERCIALIZACION DEL MA{Z

El mayor productor de maiz es Estados Unidos, con una produccién en 2017 de
370.96 millones de toneladas, en una superficie de 33 millones de hectireas, con
un rendimiento promedio de 11 tha™. En contraste, México ocupd el 5to. lugar a
nivel mundial con una produccién de 27.8 millones de toneladas, en una superficie
de 7.4 millones de hectdreas, y con un rendimiento de 3.8 tha™'. Cabe resaltar que
los paises que destinan una mayor superficie para el cultivo del maiz son China,
Estados Unidos, Brasil e India (FAOSTAT, 2019). En la Figura 4-1 se observa que
México, a pesar de ser centro de origen del grano (Kato, Mapes, Mera, Serratos, &
Bye, 2009) y uno de los principales productores, es también uno de los principales
paises importadores (FAOSTAT, 2019).
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FIGURA 1. PRINCIPALES PAISES PRODUCTORES, EXPORTADORES E IMPORTADORES DE MAIZ EN 2017.
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Fuente: elaboracién propia con base en FAOSTAT (2019).

2.2 ENFOQUE METODOLOGICO

El estudio se llevé a cabo seleccionando a los principales paises exportadores e im-
portadores de maiz. Para analizar los cambios en el comercio mundial de maiz se
utilizaron bases de datos en dos momentos de observacién: afio 2005 y afio 2016.
Los datos se extrajeron de la pigina de FAOSTAT, compilados por la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO).

Con la informacién obtenida de la exportacién e importacién tanto para 2005
como para 2016, se construy6 una red comercial utilizando la metodologia de ARS.
La red comercial fue estructurada en forma de matriz de modo uno,’ que es un
formato inicial para capturar datos de red (Velizquez Alvarez & Aguilar Gallegos,
2005).

La teoria de grafos permite contextualizar a cada uno de los actores en la estruc-
tura de la red (de Nooy, 2009). En el ARS, los nodos o vértices (n) y sus conexiones
o enlaces (m) pueden representarse como G = {V, E}, donde V={v,v, ...,v } es
el conjunto de los paises seleccionados, mientras que, E = { [ em} es el con-

6 Una matriz de modo uno significa que los dos elementos relacionados son actores, a diferencia de redes modo
dos en donde los elementos relacionados pueden ser un actor y un evento e implica pertenencia.



junto de sus enlaces comerciales, cuyo origen de direccion es el pais exportador al
importador (Ajith, Aboul-Ella, & Vaclav, 2010).

Para el anilisis de la red se utilizaron dos tipos de matrices. La primera, deno-
minada matriz ponderada, la cual se utilizé para la obtencién de los grificos de las
redes para cada momento de anilisis. En ellas, se colocaron los paises exportadores
en filas y los importadores en columnas, se precisé el volumen comercializado en
toneladas, ademas de agregar su continente, como un atributo de la red. La se-
gunda, denominada matriz binaria, se utilizé para el cilculo de indicadores tanto
de nodos (paises) como de la red en si. En esta tltima, se reemplazé el volumen
comercializado entre paises, por el valor de cero y uno para la ausencia y existencia
de una relacién comercial, respectivamente.

Para la construccién de las matrices se utilizé Microsoft ® Excel versiéon 16.211.
Para la elaboracion del grifico se utilizé la aplicacién de NetDraw del software
Ucinet para Windows versién 6. 626 (Borgatti ef al.,, 2002), en él se muestran los
paises como nodos de la red y la relacién se ve reflejada por el volumen exportado o
importado entre paises con el grosor de la flecha. Ademis, los paises se agrupan con
un color diferente segtin su continente. Los indicadores seleccionados se calcularon
en este mismo software, mismos que se muestran en el Cuadro 1.

CuaDRO 1. INDICADORES DEL ARS UTILIZADOS Y SU INTERPRETACION BASICA

EN EL CONTEXTO DE LA INVESTIGACION.

Indicador Definicidn
Tamafio de la red Refiere al niimero total de paises que participan en la comercializacién de
(Actoresen lared)  maiz.

Numero de vinculos Relaciones comerciales establecidas entre los paises.
Grado promedio Relaciones comerciales promedio que establece un pais, no se diferencia s

son de exportacién o importacion.

Densidad Es la proporcién de todas las relaciones existentes respecto a las posibles
(Lazega, ‘Wasserman, & Faust, 1995). En este caso se refiere a la propor-
cién de relaciones comerciales existentes (importacién/exportacion) con

respecto a todas las relaciones comerciales posibles.

Didmetro Es la longitud méxima del camino geodésico entre dos paises.
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Fragmentacién

de la red

Centralizacién

de la red

Centralidad de

cercania

Refiere a la vulnerabilidad de la red. Se calcula considerando la suma de
las distancias reciprocas, de tal forma que los nodos que tienen una distan-
cia infinita (porque no se pueden alcanzar por ninguna via), tienen una
medida reciproca de cero. El indicador basado en maximizar las distancias
reciprocas adquiere valores de 0 a 1. El méximo valor de fragmentacién se

obtiene en redes formadas por nodos aislados (Borgatti, 2006).

Mide el grado en el cual los vinculos existentes en la red estin concen-
trados en uno o pocos actores. En redes dirigidas se considera la cen-
tralizacién de entrada y la de salida. Para este caso, la centralizacion de
entrada alude a los paises que concentran las relaciones de importacién
y, la centralizacion de salida, a los paises que concentran las relaciones de

exportacion.

Mide la distancia geodésica entre los actores de la red, donde valores de
cercania mayores indican distancias y tiempos mas cortos, asi como me-
nores costos en la comunicacién (Freeman, 1978). En este contexto, mide
que tan cercanos son los paises para el establecimiento de sus relaciones

comerciales.

Fuente: elaboracion propia con base en los autores citados.

2.3 RESULTADOS Y DISCUSION

Una referencia de la evolucion del comercio global de maiz es el volumen total de

intercambio en los dos momentos de analisis. Para el afio 2005, se comercializaron

47.16 millones de toneladas. En cambio, para el afio 2016 aument6 a 114.5 millones

de toneladas, un incremento del 142.7%. Asi, en el Cuadro 2 se concentran algunas

variables descriptivas para cada momento de anilisis.

CUADRO 2. ESTADISTICAS COMERCIALES PARA AMBOS MOMENTOS DE ANALISIS.

Afio de
andlisis

2005
2016

Niimero de Minimo Maximo Media Desviacion estandar
paises (Volumen en millones de toneladas)
35 0 16.65 1.9 3.2
40 0.76 15.33 2.8 3.5

Fuente: elaboracién propia con base en FAOSTAT (2019).
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Una propiedad de la estructura completa de las redes que son investigadas es la dis-
tribucién del grado en los nodos de la red.” El primer punto de anilisis consisti6 en
explorar la distribucién de los grados o nuevas relaciones en la red de comercio, lo
cual ofrece un primer acercamiento de cémo el intercambio comercial internacio-
nal de maiz se ha ido incrementando en los tltimos afios. Esta distribucién asimé-
trica de los grados en la red para los distintos periodos analizados tiene importantes
consecuencias para los procesos que toman lugar en las redes comerciales (Figura 2).

En el afio 2005, es claro que existia un menor niimero de relaciones comer-
ciales entre los principales exportadores e importadores de maiz en el mundo, pues
62% de los paises analizados establecieron relaciones comerciales con 5 a 20 paises.
Mientras que, en 2016, la configuracién comercial cambié radicalmente, pues el
45% de los paises establecieron intercambios comerciales con 30 a 60 paises. De
esta manera un indicador de red como es el grado nos da cuenta de la evolucién del
intercambio comercial.

Ficura 2. HISTOGRAMA QUE REPRESENTA LOS GRADOS PROMEDIO DE LOS PAISES.

2005 2016
] o )
s _— ) B
W -
g - - *
c = _
o -
i LS T -
— = r4 — B
e - o - B
I T T T 1 I T T T T T 1 _
0 Mmoo A W 40 O W 20 I 4 5O GO
Grado Grado

Fuente: elaboracién propia con informacién de FAOSTAT (2019).

7 Los grados de un nodo es el niimero de vecinos que tiene ese nodo. El grado de un pais es el niimero de paises
con los cuales tiene intercambios comerciales de maiz, ya sea importaciones o exportaciones.
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Nota: En el eje de las «y» se muestra el niimero de paises en la red, mientras que en
el eje de las «x» su grado.

La asimetria del histograma (Figura 2) pasa de un sesgo hacia la derecha hacia
un sesgo a la izquierda para el afio 2016. Lo que sustenta una mayor participacién
del niimero de paises involucrados en el intercambio global de maiz. Es decir, un
incremento del nimero de paises exportadores, pero a su vez con mayores rela-
ciones comerciales de los importadores (mds ofertantes), basado en la asimetria de
ambos momentos,*

En la grifica circular de la Figura 3 se muestran los principales paises exporta-
dores e importadores de maiz para ambos momentos de analisis. En ellas se observa
qué, para el afio 2005, los paises asidticos fueron las naciones con mayor volumen
de importacién del grano. En contraste para 2016, México se posicioné como uno
de los paises con mayor dependencia de las importaciones, situacién que perma-
nece hasta el presente afio (FAOSTAT, 2019). México es uno de los paises en el
mundo que cuenta con mayor niimero de tratados comerciales, lo que le permite
importar/exportar el grano con cierta facilidad, cuyo origen es casi en su totalidad
de Estados Unidos. No obstante, se debe mencionar que esta dependencia a la im-
portacién de maiz obedece al consumo de maiz amarillo para el consumo animal,
entre otros usos industriales (SAGARPA, 2017).

El mayor productor de maiz y principal exportador de maiz es US. La alta
influencia de US en la oferta global de maiz destaca en gran medida en la configu-
racién de la red global de comercio para este grano. En 2005 dominaba de manera
absoluta la exportacién como principal proveedor de maiz para Japén, China, Co-
rea del Sur y México. En 2016 su dominio exportador disminuyé por el ingreso
de Brasil, Argentina y Ucrania como proveedores de maiz a paises como México,
Japén, Corea del Sur y China, entre otros (Figura 3).

El dominio exportador de US, basado en rendimientos superiores a las 11
tha!, conjugados con la segunda mayor superficie cultivada de maiz, solamente
debajo de China, con cerca de 35 millones de hectareas, explican su gran capa-
cidad exportadora. Lo anterior, entre otras causas, se debe a la tecnologia con la
que cuentan sus agricultores, asi como las grandes extensiones de tierra en las
que trabajan, favorecido por las condiciones gubernamentales. De acuerdo con
Jiménez-Carrasco, (2019), en los tltimos 60 afios, US ha reportado una tasa de

8 La asimetria es el grado en que los datos no son simétricos, puede ser positiva o negativa. Una distribucién es
simétrica si los valores estin igualmente distribuidos.
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crecimiento de 116 kg de maiz/ha/afio; a diferencia de México, su valor es de 50
kg de maiz /ha/afio.

El continente productor de maiz por excelencia histérica es América (Figura
3). En 2005, el mayor exportador fue US, seguido por Argentina y Canadi. En
2016 destacan US, Brasil, Argentina como los lideres exportadores. Ucrania, el gra-
nero de Europa, tnico pais exportador de ese continente ocupa la cuarta posicidén
global, caracterizado por una tendencia creciente en el uso de innovaciones tecno-
16gicas en la agricultura de precisién como sensores remotos de drones y satélites
(Franch et al., 2019).

FiGURA 3. INTERCAMBIO COMERCIAL ENTRE LOS PRINCIPALES EXPORTADORES

E IMPORTADORES DE MAIZ DURANTE 2005 v 2016

2005
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2016

Nota: El hemisferio superior del diagrama corresponde a los paises exportadores y su tamafio del vincu-
lo con sus paises importadores, indica la magnitud del intercambio comercial de grano de maiz (t) entre
ambos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de FAOSTAT (2019).

En la Figura 4 se presentan las estructuras relacionales del comercio internacional
del maiz en 2005. En ella se observa una red de estructura que tiende a ser saturada
(Rendén Medel Roberto, Aguilar Avila Jorge, Altamirano Cardenas Reyes, & Mu-
fioz Rodriguez Manrrubio, 2009), con la participacién de 35 paises, de los cuales
el 34% pertenecen al continente americano. Se observa que los paises africanos son
paises netamente importadores del grano, el cual proviene ya sea de los paises eu-
ropeos o asidticos. Por lo que se infiere que la distancia entre paises es un factor im-
portante en la comercializacién del producto, como lo ejemplifica US con México.
Australia, tinico pais de Oceania que tuvo participacién en este afio de anilisis, el
cual se destaca por jugar ambos roles, importa y exporta el grano.
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Ficura 4. REDES DE COMERCIO INTERNACIONAL DE MAiz 2009

£t

Fuente: elaboracién propia con informacién de FAOSTAT (2019).

Nota: El grosor de la flecha estd en proporcién al volumen de intercambio comercial y, su direccién indica
el sentido de la exportacién e importacién. A mayor grosor, mayor interaccién comercial. El color de cada
nodo esta en funcién del continente al que pertenecen.

La Figura 5 presenta la estructura relacional del comercio internacional del maiz en
2016, la cual también presenta una estructura que tiende a ser saturada. En dicho
afio se integraron paises como Italia, Austria, Reino Unido (UK), Bélgica y Nueva
Zelanda, lo que dio como resultado la concurrencia de 40 paises en total. La inte-
gracién de estos paises originé que el continente europeo tuviera una participacién
del 38% del comercio global, seguido por el continente americano con el 30%, los
cuales se ubicaron en el centro de la red, en contraste con el 5 % de Oceania, cuyos
paises se ubicaron en la periferia. Por otra parte, se observa que los paises africanos
siguen siendo paises importadores del grano; y los paises asidticos, a excepcién de
China, comparten esta misma situacién.
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FIGURA 5. REDES DE COMERCIO INTERNACIONAL DE MAiz 20016

Nota: El grosor de la flecha estd en proporcién al volumen de intercambio comercial y, su direccién indica
el sentido de la exportacién e importacién. A mayor grosor, mayor interaccién comercial. El color de cada
nodo estd en funcién del continente al que pertenecen

Fuente: elaboracién propia con informacién de FAOSTAT (2019).

Cabe destacar que, en el afio 2005, México importaba maiz principalmente de
US y en menor medida de Argentina y Brasil. Para 2016, el pais sobresale, junto
con Japén como uno de los principales paises importadores del grano provenien-
te principalmente de US. En el caso de México, esto se debe al incremento en la
poblacién y por su cercanfa geografica, lo que indica una gran dependencia en-
tre naciones. Ademds, se debe mencionar que, aunque la relacién de comercio de
maiz entre estos dos paises ha crecido, ésta ha cambiado significativamente desde la
implementacién del TLCAN en 1994, conservando muchas de sus caracteristicas
previas a la liberalizacién de su comercio. La mayorfa de las exportaciones de maiz
de US a México refieren a maiz amarillo, el cual se utiliza principalmente en la ali-
mentacién animal. De 1998 a 2002, US también exportd a México cantidades sus-
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tanciales de maiz blanco, el cual se utiliza para hacer tortillas, pero desde entonces,
estas exportaciones han disminuido, posiblemente debido al apoyo que el gobierno
mexicano ha dado para la produccién de maiz blanco en el pais. Si bien es cierto
que el nimero de productores agricolas en México disminuyé sustancialmente
durante la década de 1990, el sector del maiz todavia cuenta con una gran cantidad
de pequefios productores con caracteristicas de bajos niveles de produccién, bajos
niveles tecnolégicos y escaso acceso al mercado, cuyos esfuerzos se complementan
con subsidios del gobierno. El acceso més amplio al maiz amarillo proveniente de
US esta fomentando la expansion de la produccién de cerdos y aves de corral en el
pais, mientras que el papel de las grandes empresas de harina estd aumentando en
la produccién de tortillas, tanto en México como en US (Zahniser & Coyle, 2004).

Derivado de las Figuras 4 y 5, el Cuadro 3 presenta los valores de los indica-
dores de redes calculados para los momentos de analisis. Las medidas de centralidad
de las redes comerciales mostraron cambios positivos en su mayoria. El grado, que
mide los vinculos comerciales directos de cada pais, incrementé en un 49%, por
lo que los paises aumentaron su cartera de clientes o compradores del grano para
el 2016. De esta manera, el nimero de relaciones existentes en la red de comercio
también se observé favorecida, la densidad de la red incrementé en casi 9 puntos
porcentuales entre momentos de andlisis. En redes locales de comercializacion de
maiz, la densidad encontrada es baja, los valores oscilan entre el 0y 2% (Aguirre-
Lépez, 2015).

CuUADRO 3. INDICADORES DE REDES DE ACUERDO CON EL MOMENTO DE ANALISIS.

Indicador 2005 2016 Cambio

Actores en la red (n), tamafio de la red 35 40 5
Ntimero de vinculos 324 557 233
Grado promedio 9.3 13.9 4.6
Densidad (%) 27.2 35.7 8.5
Diametro 4 4 0
Fragmentacion inicial de la red 0.47 0.41 -0.06
Centralizacién de la red, de entrada (%) 26.5 29.1 2.6
Centralizacién de la red, de salida (%) 65.8 60.7 -5.1
Centralidad de Cercania (%) 57.7 58.7 1

Fuente: elaboracién propia.
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Para el 2016, se integraron nuevos paises a la red del comercio mundial del maiz,
lo que habla de la apertura comercial y el desarrollo de politicas de comercio exte-
rior de los nuevos paises, lo cual generé cambios en la centralizacién de la red; la
centralizacién de entrada aument6 en un 10%, lo que significé una disminucién
del nimero de paises que concentran las importaciones del grano, en contraste, el
valor de la centralizacién de salida disminuyé en 8%, lo que indica que aumenté
el nimero de paises que concentran las exportaciones. Como es el caso de US que
dominaba las exportaciones, y posteriormente, comparte con Brasil, Argentina y
Ucrania. Ademds, también disminuy6 la fragmentacién inicial de la red, lo que es
un resultado favorable del comercio internacional. Grificamente representa algo
positivo, ya que, para alcanzar el miximo de fragmentacion de la red, es decir, un
valor de 1 se necesitarfa remover a 29 de los 40 paises presentes en la red de 2016, lo
cual serfa pricticamente imposible debido a las tendencias de incremento de rela-
ciones comerciales. Sin embargo, se debe destacar la dominancia de algunos paises
tanto para 2005 como en 2016, como es el caso de US, ya que este es un pais clave
en la estructura de la red y, su remocién podria desarticularla.

Otro cambio importante fue el encontrado en el valor de la centralidad de
cercania, lo cual supone menores distancias entre los paises que participan en la
comercializacién del maiz (Freeman, 1978). En 2005, los paises con mayor cerca-
nia en la red fueron Argentina, US y Francia; para 2016 lo fueron US, Argentina
y Francia, es decir sélo hubo cambios de posicion. Esta cercania muestra que las
alianzas comerciales de estos paises han generado un ambiente de confianza y con-
tinuidad en las relaciones comerciales. Nuevamente, se observa la importancia de
US en la red comercial.

2.4 CONCLUSIONES

Las redes del comercio global del maiz de los afios analizados tuvieron cambios
en sus estructuras relacionales. En 2005 existian 35 paises participantes en la red
sin la presencia de grandes actores dominantes, tanto en la exportacién, como
en la importaciéon. En contraste, para 2016 incrementaron los paises a 40 par-
ticipantes del mercado y resalta la dominancia de US; lo anterior derivd, en su
mayoria, en incrementos positivos en los indicadores de redes utilizados. Por
ejemplo, el incremento de la densidad, lo que indica mayores relaciones comer-
ciales dentro de la red y una disminucién en la vulnerabilidad de ésta. Sin em-
bargo, es notorio el dominio de US como pais exportador del grano tanto para
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2005, como para 2016, lo cual genera dependencia comercial de muchos paises,
como es el caso de México y Japén.

Para ambos afios se observd que las relaciones comerciales se ven influenciadas
por las distancias geogréficas entre paises. Por ejemplo, en 2005 Colombia destacé
como pais importador del grano proveniente principalmente de paises latinoame-
ricanos. Por su parte los paises africanos, se caracterizan por consumir las produc—
ciones provenientes de los paises europeos en ambos momentos de andlisis. Cabe
mencionar, que los paises del continente de Oceania se caracterizan como paises
importadores del grano.

La tendencia actual del comercio internacional del maiz es a incrementar el
ntimero de relaciones comerciales con diversos paises, asi como a incrementar el
volumen comercializado. Los paises toman decisiones de compra y venta de acuer-
do con las politicas de comercio, la cantidad disponible y los precios del mercado
en cada region. Para México es necesario orientar esfuerzos al fortalecimiento de su
politica de comercio exterior para evitar la vulnerabilidad comercial de maiz, parti-
cularmente amarillo, y focalizar politicas de desarrollo tecnolégico que le permitan
mejorar la productividad del maiz blanco, a través de la difusién e implementacién
de innovaciones tecnoldgicas.

El ARS hizo visibles los cambios en las estructuras de relaciones comerciales;
las cuales se ven afectadas por la cercania geografica entre paises como lo establece
la teorfa gravitacional del comercio, las politicas de comercio y los precios inter-
nacionales. Por lo tanto, este tipo de andlisis puede contribuir al entendimiento del
comercio mundial del maiz y de otros productos. Para futuros estudios se sugiere
incluir otros momentos de andlisis para detallar los cambios en las estructuras co-
merciales.

El presente trabajo se concluye durante los estragos de la pandemia ocasionada
por el virus COVID-19 vy, sus catastréficas consecuencias de vida en el mundo,
con efectos lamentables en todos los aspectos sociales y politicos como la rivalidad
US con China, trascendiendo a una guerra inicialmente comercial, pero particu-
larmente con graves consecuencias econémicas de impacto global. Por lo que un
anilisis del impacto de dicha crisis en el comercio global del maiz serd un objetivo
posterior.
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CAPITULO 111

Redes de Clima Organizacional en una institucién educativa

BEy JAMELYD LOPEZ TORRES'
MARTHA JOSEﬁNA IBARRA REYES?

n afios recientes las Instituciones de Educacién Superior (IES) han ido mo-

dificando sus formas y métodos de ensefianza, asi como su actuar frente a los
individuos, considerando sobre todo que en la institucién educativa se desarrolla
la vida social de diferentes actores: profesores, alumnos y trabajadores; en la cual
se mezclan ideas, sentimientos, intereses y aspiraciones. El conocimiento de las
caracteristicas y condiciones del clima organizacional en instituciones educativas
coadyuva en el desempefio y productividad de sus integrantes.

El clima organizacional es un asunto de importancia para aquellas organiza-
ciones competitivas que buscan lograr una mayor productividad y mejora en el
servicio ofrecido, por medio de estrategias internas. Este tema puede abordarse en
términos objetivos o con base en reacciones subjetivas. Por términos objetivos se
entienden los aspectos fisicos o estructurales, mientras que las reacciones subjetivas
se relacionan con la percepcién que los alumnos, profesores y trabajadores tienen
del ambiente en el que se desarrollan, al interior de una institucién. En este estudio
se abordardn tanto los elementos objetivos como los subjetivos para estudiar el cli-
ma organizacional de una institucién educativa.

Hellriegel, (2004) define el diagndstico organizacional como el proceso de
evaluar el funcionamiento de la organizacién, departamento, equipo o puesto de
trabajo, para descubrir las fuentes de problemas y dreas de posible mejora. Para me-
jorar algo primero debe medirse. Realizar un diagnéstico de clima organizacional
permitird conocer cémo se encuentra la organizacién de acuerdo a diversas dimen-
siones, una vez que se tenga un panorama de la situacién actual se podrin tomar

1 Dra. Docente-Investigadora de la Universidad Auténoma de Zacatecas. bey.jamelyd@uaz.edu.mx
2 Dra. Docente-Investigadora de la Universidad Auténoma de Zacatecas. iarm011984@uaz.edu.mx
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medidas que permitan mejorar el ambiente en el que se desempefian los diferentes
actores (trabajadores, alumnos, académicos y autoridades).

Las percepciones compartidas que tienen los integrantes de la comunidad de la
Unidad Académica de Ciencias Sociales (UACS) de la Universidad Auténoma de
Zacatecas (UAZ) acerca de los procesos organizacionales, tales como las politicas,
el estilo de liderazgo, las relaciones interpersonales (principios éticos que debieran
evidenciarse a través de actitudes), los incentivos, son diferentes y éstas determinan
su comportamiento en la organizacién académica, por lo que el clima organiza-
cional varia de una institucién a otra, de un programa educativo a otro, de una
academia a otra.

El objetivo del estudio fue identificar el nivel de clima organizacional que
prevalece en la UACS por medio de un diagnéstico donde participen los distintos
actores para orientar estrategias de mejora continua en las funciones sustantivas de
la Unidad Académica en un entorno confortable.

El presente diagndstico de clima organizacional permitird conocer cémo se
encuentra la UACS de la Universidad Auténoma de Zacatecas en tres dimensio-
nes. Los indicadores que se definieron para este estudio fueron: el Indice de Clima
Organizacional (ICO); que estd compuesto por el Indice de Satisfaccién Personal-
Profesional (ISPP); el Indice de Ambiente de Trabajo (IAT) y; el indice de Infraes-
tructura y Equipamiento (IIE). De manera complementaria se realizé un analisis
relacional de los participantes en el estudio, para lo que se utilizé la metodologia de
Anilisis de Redes Sociales. Para cumplir con el objetivo se aplicaron tres cuestio-
narios, disefiados para cada tipo de actor, y se pidi6 a la comunidad de la UACS su
participacion voluntaria. El estudio se realiz6 en los meses de abril y mayo de 2020.

Los resultados obtenidos fortaleceran a las autoridades con informacién con-
fiable para la toma de decisiones que coadyuven a un mejor ambiente de trabajo y
con ello, una mejor prestacién de servicios educativos.

3.1 MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional, a pesar de ser un factor dificil de cuantificar, es determinan-
te para el logro de objetivos especificos. De acuerdo con Sudarsky (1977) el clima
organizacional es un concepto integrado que permite determinar la manera como
las politicas y pricticas administrativas, la tecnologia, los procesos de toma de deci-
siones, entre otros que se traducen a través del clima y las motivaciones, en el com-
portamiento de los equipos de trabajo y las personas que son influenciadas por ellas.
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Su analisis permitird identificar, organizar y valorar las opiniones, apreciacio-
nes y pensamientos que los integrantes de la UACS tienen de su propia organiza-
cién y para el trabajo.

Los retos del mercado de trabajo actual exigen calidad en la educacién, es por
ello que se hace preciso renovar la gestién integral impulsando mayor eficiencia
en consonancia con los valores de la Universidad Auténoma de Zacatecas y de la
UACS, motivando y alineando la misién, visién y objetivos estratégicos de estas
dos instancias.

La medicién del Clima Organizacional permite establecer estrategias que op-
timicen el comportamiento organizacional para propiciar que las personas trabajen
con entusiasmo y de manera efectiva, asi como alternativas que coadyuven al me-
joramiento continuo del proceso ensefianza-aprendizaje de manera que fortalezcan
la imagen de la UACS.

Por lo que se considera que los resultados de este trabajo representarin una
aportacién para la toma de decisiones y la aplicacién de medidas correctivas a que
hubiere lugar con la finalidad de elevar la calidad del trabajo en la Unidad Acadé-
mica, que permita cumplir con los objetivos, la misién y visién del mismo.

Resulta importante identificar, medir y analizar el clima organizacional a tra-
vés de diferentes variables, intentando con ello identificar los puntos criticos que
afectan las relaciones interpersonales y en consecuencia el clima organizacional de
la Unidad Académica.

3.2 LOos OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo general del estudio es identificar el nivel de clima organizacional preva-

lente en la UACS por medio de un diagnéstico donde participen los distintos actores

(alumnos, académicos, y administrativos) para orientar estrategias de mejora conti-

nua en las funciones sustantivas de la Unidad Académica en un entorno confortable.
Los objetivos especificos fueron:

. Determinar el grado de satisfaccién personal y profesional de los integrantes de
la comunidad de la Unidad Académica.

*  Cuantificar por medio de variables cualitativas el ambiente de trabajo o espacio
colaborativo para las actividades cotidianas de los integrantes de la UACS.

*  Determinar el nivel de infraestructura y equipamiento que prevalece en la Uni-

dad Académica para facilitar el quehacer cotidiano de los diversos actores.
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. Conocer la estructura e indicadores de las distintas redes sociales que se pueden
identificar en la Unidad Académica, por medio de un mapeo de diferentes redes
sociales: red de investigacién interna y externa, red de amistad, red de confianza,
red de respeto y red de reconocimiento docente.

. Identificar los puntos criticos que afectan a los actores en el logro de sus objeti-
vos, y al mismo tiempo identificar dreas de oportunidad que ayuden a corregir-

los.

3.3 ENFOQUE METODOLOGICO
A continuacién, se describen con detalle los componentes metodolégicos desarro-
llados en el presente estudio.

La poblacién que se considerd para el presente estudio fueron: estudiantes vi-
gentes de licenciatura y maestria, académicos, autoridades y trabajadores adscritos
la UACS. Es importante sefialar que para inducir la participacién de la comunidad
departamental no se solicitaron datos de identificacion, con lo que se garantiza la
confidencialidad, ya que el objetivo del estudio es identificar el nivel de clima or-
ganizacional que prevalece dentro de la comunidad y su entorno.

Este estudio se desarroll6 con la participacion de los actores que forman parte
de la comunidad de la UACS y la colecta de informacién se realizd en los meses de
abril y mayo de 2020.

Para obtener la informacién se generaron tres cuestionarios; uno dirigido para
estudiantes, otro para profesores y uno mds para los trabajadores. Cada cuestio-
nario contiene un numero distinto de preguntas, sin embargo, todos abarcan los
tres componentes que conforman al indicador de clima organizacional, a saber: i)
satisfaccion personal — profesional, ii) ambiente de trabajo — espacio colaborativo e
iii) infraestructura y equipamiento.

Para la aplicacién de los cuestionarios, se utiliz6 la herramienta tecnolégica
en linea «Formularios de Google». Los cuestionarios disefiados para el estudio se
trasladaron en linea para posteriormente enviarlo via correo electrénico a la comu-
nidad (estudiantes, profesores y trabajadores) y solicitar que los respondieran. Por
lo anterior, este estudio no se circunscribe bajo un método estadistico, ya que la
informacion obtenida es resultado de la participacion voluntaria de quienes asi lo
decidieron.

Las variables consideradas en el estudio fueron: i) satisfaccién personal, ii) am-
biente de trabajo e iii) infraestructura y equipamiento. Estas variables corresponden
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a las llamadas variables compuestas, es decir, el valor para cada una de ellas se ob-
tiene por medio de la ponderacién de varias preguntas vinculadas a dicha variable.

CuUADRO 1. RELACION DE LOS REACTIVOS POR TIPO DE CUESTIONARIO CON LAS VARIABLES DE

ESTUDIO.
Cuestionario  No. de preguntas  No. de preguntas No. de preguntas Total de reactivos
dirigido a: vinculadas a vinculadas al vinculadas a por tipo de
satisfaccion personal ambiente de infraestructura y cuestionario
trabajo equipamiento
Estudiantes 1-10 y 36. 14-23, 25-28. 11-13, 24 y 29-35. 36
Académicos 1-10y 38. 13-24y 26-28. 11,12, 25 y 29-37. 38
Trabajadores 1-10'y 36-38. 13-24y 26-28. 11,12,25 y 29-35. 38

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion, se muestra la férmula utilizada para el célculo del Indice de Clima
Organizacional (ICO) que estd compuesto por el Indice de Satisfaccién Personal-
Profesional (ISPP); el Indice de Ambiente de Trabajo (IAT) y; el Indice de In-
fraestructura y Equipamiento (IIE). Los célculos de cada uno de los indicadores se

presentan a continuacién:

Nombre del indicador: Indice de Clima Organizacional

Férmula de calculo:

1 1%
1c0 = ;(§Z(ISPPL- + IAT, + 1IE}))
i=1
Donde:

ICO: Indice de Clima Organizacional.
ISSP: Indice de Satisfaccién Personal y Professional mostrado por el encues-

tado.
IAT: Indice de Ambiente de Trabajo percibido por el encuestado dentro de la

UACS.
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IIE: Indice de Infraestructura y Equipamiento, con el que se dispone para rea-
lizar las actividades diarias en la Unidad Académica.
n : Ntumero total de entrevistados.

i=12,..,n

Nombre del indicador: Indice de Satisfaccion Personal y Professional
Férmula de cilculo:

-
1
ISPP = ;Z(Valor ponderado de 0 — 1 de los reactivos de la seccién SPP)

i=1
Donde:

ISSP: Indice de Satisfaccién Personal y Professional mostrado por el encues-
tado.

r: Ntumero total de reactivos de la seccidn Satisfaccién Personal y Professional
(SPP).

i=12,..,r

Nombre del indicador: Indice de Ambiente de Trabajo
Férmula de calculo:

r

1
IAT = ;Z(Valor ponderado de 0 — 1 de los reactivos de la seccién AT)

i=1

Donde:
IAT: Indice de Ambiente de Trabajo percibido por el encuestado dentro de la
UACS.
r: Ntimero total de reactivos de la seccién Ambiente de Trabajo (AT).

i=1,2,..,r

Nombre del indicador: Indice de Infraestructura y Equipamiento
Férmula de calculo:
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,
1
IIE = ;Z(Valor ponderado de 0 — 1 de los reactivos de la seccion IE)

i=1

Donde:

IIE: Indice de Infraestructura y Equipamiento, con el que se dispone para rea-
lizar las actividades diarias en la Unidad Académica.
r: Ntimero total de reactivos de la seccién Infraestructura y Equipamiento (IE).

=12, ..,7r

Debe notarse que el ICO toma valores entre cero y uno; entre més cercano esté del
cero se interpretard que el clima organizacional es malo, por el contrario, cuando
se acerque a uno el clima organizacional tendera a ser bueno. Con fines de com-
parar los valores de los indices obtenidos, se propone una categorizacioén para este
estudio.

CuaDRO 2. CATEGORIZACION DE LOS INDICES OBTENIDOS.

Nivel del indicador Rango
Pésimo [0.0-0.2]
Deficiente (0.2-0.4]
En desarrollo (0.4 - 0.6]
Bueno (0.6 - 0.8]
Excelente (0.8 —1.0]

Fuente: elaboracién propia.

Para realizar un andlisis de las relaciones manifestadas por los participantes en el
estudio se utilizé la metodologia de Anilisis de Redes Sociales. Para la captura de
informacion relacional se emple un catilogo construido ex profeso asignando cla-
ves tinicas a cada actor. A partir de este catilogo se capturaron las relaciones para la
construccién de una red utilizando el formato de lista de relaciones. Se empled un
sistema de registro binario, donde 0 indica ausencia de relacién y 1 su existencia.
El archivo relacional se procesd inicialmente en NetDraw (Borgatti ef al.,
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2002) para la obtencién de los grificos, posteriormente fue procesado en la aplica-
cién KeyPlayer2, para la obtencién de actores clave con base en Borgatti (2006) y
finalmente se editaron los grificos en el programa Gephi versién 0.9.2.

3.4 ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS DE LA POBLACION DE ESTUDIO

Estudiantes

Los estudiantes que respondieron el cuestionario fueron 29, que representan el
78% del alumnado inscrito durante el periodo de estudio. El 76% son mujeres y el
24% son hombres. El 52% son estudiantes de la Maestria en Ciencias Sociales y el
48% son estudiantes de la Licenciatura en Ciencias Sociales.

CuUADRO 3. ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS DE LA EDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA UACS

Licenciatura Maestria
Minimo 18 26
Maiximo 56 59
Media 22.5 32.5
Moda 19 26

Fuente: elaboracién propia.

Académicos

Los académicos que respondieron el cuestionario fueron 11, el 100% de los acadé-
micos adscritos al programa durante el periodo de estudio. El 36% son mujeres y
el 64% son hombres.
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CUADRO 4. ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS DE LA EDAD

Y ANTIGUEDAD LABORAL DE LOS ACADEMICOS DE LA UACS

Edad (afios) Antigiiedad (afios)
Minimo 33 Menos de 1
Maiximo 69 30
Media 49 11
Moda 46 Menos de 1

Fuente: elaboracién propia.
Las lineas de investigacién que abordan los académicos son las siguientes:

* Gestion estatal de la acumulacién de capital y de sus consecuencias sociales
* Tecnologias de la informacién y Comunicacién (TIC’s)

* Poblacién y Desarrollo

* Ecologia Politica, Desarrollo, Pobreza y Bienestar Subjetivo

* Anilisis politico, econémico y social del territorio

e Alfabetizacién medidtica

* Anilisis politico y estadistico

* Crecimiento econdmico, desarrollo y bienestar en el capitalismo

* Desarrollo Rural Sustentable y Anilisis de Redes Sociales

Respecto al dltimo nivel de estudios de los académicos, el 64.6% cuentan con es-
tudios de doctorado, el 27.3% cuentan con maestria y el 9.9% cuentan con Pos-
doctorado.

Trabajadores Administrativos

Los trabajadores administrativos que respondieron el cuestionario fueron 6, el 66%
del personal administrativo durante el periodo de estudio. El 33% son mujeres y
el 67% son hombres. El nivel de estudios de los trabajadores va desde secundaria

hasta posgrado.
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CUADRO 5. ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS DE LA EDAD

Y ANTIGUEDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UACS

Edad (afios) Antigiiedad (afios)
Minimo 28 3
Maiximo 53 19
Media 43 10

Fuente: elaboracién propia.

3.5 INDICE DE CLiMA ORGANIZACIONAL

El funcionamiento arménico de la comunidad requiere de un clima propicio en
donde se provea a cada integrante (alumnos, trabajadores y académicos) de un
ambiente emocionalmente confortable para la realizacién de sus actividades espe-
cificas.

En este sentido, se realizaron los cilculos necesarios para obtener el Indice de
Clima Organizacional (ICO). Los valores del ICO son el reflejo de lo que los acto-
res refirieron a través de las encuestas aplicadas.

Como se describié en el apartado metodoldgico, el ICO estd compuesto por
los sub-indices de: satisfaccién personal y profesional (ISPP), ambiente de trabajo
(IAT) e infraestructura y equipamiento (IIE). Los resultados del cilculo de los in-
dicadores IIE, ISPP y IAT por tipo de actor se muestran en la Figura 1. Se puede
observar que, para cada grupo de actores, el nivel més bajo lo tiene el subindice
IIE, seguido del ISPP y el nivel més alto lo tiene el IAT. Esto quiere decir que los
estudiantes, trabajadores y profesores calificaron mejor los aspectos relacionados
con un buen ambiente de trabajo en la Unidad Académica, en segundo lugar, que-
daron los aspectos relacionados a la satisfaccion personal y profesional y en tercer
lugar fueron los aspectos de equipamiento e infraestructura, aunque estos no son
muy bajos.
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FIGURA 1. VALORES DE LOS SUBINDICES: INDICE DE SATISFACCION PERSONAL Y PROFESIONAL
(ISPP), Inpice DE AMBIENTE DE TrABAJO (IAT) v INDICE DE INFRAESTRUCTURA
v EQuipamIENTO (ITE) DE LOS ESTUDIANTES, TRABAJADORES Y ACADEMICOS
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Fuente: elaboracién propia.

Con base en los indicadores particulares se calculé el ICO general, este tuvo un va-
lor promedio de 0.76; aunque los valores del indice varian por tipo de actor, como

lo muestra el cuadro 6.

CUADRO 6. VALORES MINIMO, PROMEDIO Y MAXIMO DEL INDICE

DE CLIMA ORGANIZACIONAL POR TIPO DE ACTOR PARTICIPANTE

ICO Estudiantes ICO Académicos 1CO Trabajaa’ores

Minimo 0.50 0.68 0.45
Promedio 0.74 0.80 0.75
Miximo 0.91 0.94 0.89
Coeficiente de variacién 0.15 0.10 0.21

Fuente: elaboracién propia.
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En la Figura 2 se muestra el ICO por tipo de actor. Se puede apreciar que el ICO
con mayor variacién es el reflejado por los trabajadores administrativos y el de me-
nor variacién es el de los académicos.

Ficura 2. INDICE DE CLiIMA ORGANIZACIONAL POR TIPO DE ACTOR PARTICIPANTE
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Fuente: elaboracién propia.

3.6 AREAS DE MEJORA IDENTIFICADAS POR LA COMUNIDAD DE LA UACS

En los cuestionarios también se agregaron preguntas acerca de ;Cudles eras las re-
comendaciones que cada actor podia dar para mejorar el ambiente de trabajo y las
condiciones del Clima Organizacional en la UACS? Las principales respuestas se
muestran en el siguiente cuadro.
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CUADRO 7. RECOMENDACIONES EMITIDAS POR ESTUDIANTES, ACADEMICOS Y TRABAJADORES ADMI-

NISTRATIVOS PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DEL Crima ORGANIZACIONAL EN LA UACS

Recomendaciones Estudiantes  Académicos Trabajadores
Administrativos

Revisar el plan de estudios y de ser necesario reali- X
zar las modificaciones necesarias de manera que éste

tenga la flexibilidad suficiente que permita a los estu-
diantes desarrollar actividades deportivas y/o cultu-

rales para fortalecer su formacién integral.

Fomentar espacios de confianza entre la comunidad X X
para que la poblacién pueda comentar y buscar la

solucién a problemas que puedan afectar su rendi-

miento académico, profesional y laboral.

Generar un plan de capacitacién a mediano y lar- X
go plazo para académicos en temas relacionados al

trabajo en equipo, desarrollo humano, tutorfa y/o

liderazgo.

Procurar la convivencia arménica entre los distintos X
actores de la Unidad Académica: docentes, adminis-
trativos y alumnos.

Preparar un protocolo de actuacién que garantice la X
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

en todas las actividades que se desarrollan en la Uni-

dad Académica.

Mejorar los canales de comunicacién entre la direc- X
cién y los responsables de programas con los trabaja-
dores administrativos.

Mejorar la conexién a internet en la UACS X X X

Dar a conocer las medidas de Proteccién Civil exis- X X
tentes en la Unidad Académica.

Procurar la mejora en el estado de limpieza de las X X X
instalaciones generales de la UACS.

Fuente: elaboracién propia.
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Canales de comunicacién

Respecto a la pregunta: ;qué sugiere para hacer mis eficientes los canales de
comunicacién entre las dreas directivas y los distintos actores?, Estos respondieron
con las siguientes propuestas.

CUADRO 8. PROPUESTAS DE ESTUDIANTES, ACADEMICOS Y TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS PARA

HACER MAS EﬁCIENTES LOS CANALES DE COMUNICACION CON LAS AREAS DIRECTIVAS

Estudiantes
Una comunicacién mas

directa.

Escuchar las propuestas
de los alumnos para me-
jorar la actividad acadé-
mica.

Realizar juntas bimestra-
les entre alumnos y di-
rectivos, con la finalidad
de identificar inquie-
tudes de los alumnos y
buscar atenderlas.

Crear espacios de diilo-
€Oy apertura entre estu-
diantes y directivos.
Incrementar el tiempo y

calidad de las tutorias.

Académicos
Establecer canales de

comunicacién oficiales
y protocolarios.
Programacién de reu-
niones periédicas para
tratar temas de interés
general y hacerlo con
anticipacion.

Utilizar vias alternas de
comunicacién
WhatsApp v

electrénico para com-

como

correo

partir informacién y
citatorios.

Fomentar las reuniones
sociales para favorecer
un ambiente de con-

fianza.

Trabajadores Administrativos

Procurar mayor contacto
con el personal adminis-
trativo, para conocer mas
sus necesidades.

Procurar un ambiente de
confianza para comentar
los problemas identifica-
dos.

Impartir capacitacién en
temas como derechos hu-
manos y liderazgo, y que
éstos sean impartidos por
instituciones expertas en

el tema.

Fuente: elaboracién propia.

3.7 ANALISIS RELACIONAL
Con la finalidad de identificar las redes de investigacién, amistad, confianza, reco-
nocimiento y respeto entre los alumnos, profesores y trabajadores de la UACS se
incluyeron en el cuestionario de Clima Organizacional algunas preguntas genera-
doras de nombres en estas categorias.

A continuacién, se muestran los resultados por tipo de actor. En primer lugar,
las redes de amistad, confianza, reconocimiento y respeto originada por la respuesta
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de los alumnos, posteriormente de los profesores y por dltimo de los trabajadores
administrativos. En cada red se identifican a los actores que concentran el mayor
ntimero de relaciones.

En las redes que a continuacién se muestran se observan nodos que representan
a cada uno de los actores que integran a la UACS. Cada nodo tiene una clave, con
ésta se identifica el tipo de actor del que se trata, de acuerdo al siguiente cuadro.

CuaDRO 9. TIPOS DE ACTORES IDENTIficCADOS EN LA RED DE 14 UACS

Tipo de actor Clave Niimero de actores en la red general
Docente DC 15
Alumno AL 38
Trabajador administrativo AD 9
Investigador externo v 14

Fuente: elaboracién propia.

La red de la UACS estd conformada por 76 actores. Cada actor tiene distintas for-
mas de relacionarse con el resto de actores: colaboracién en investigacidn, amistad,
confianza, respeto y reconocimiento. Las relaciones son dirigidas, es decir que Las
relaciones son dirigidas, es decir que estas relaciones estin representadas en las
redes por flechas que salen del actor entrevistado que dice tener la relacién con el

actor referido.

Red de investigacion interna
Esta red se construyé a partir de la pregunta: ;Con quién(es) (alumnos y docentes
de la Unidad Académica) colabora para investigacion en tesis y/o proyectos de

investigacion?
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FiGURA 3. RED DE INVESTIGACION INTERNA EN LA UACS
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Fuente: elaboracién propia.

En la red de investigacion interna se observa que son pocos los actores que realizan
investigacién al interior de la UACS. Las relaciones se concentran en investigacién
por parte de alumnos de maestria con sus tutores de investigacion, y docentes con

otros compaiieros docentes.
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CuUADRO 10. INDICADORES RELACIONALES DE LA RED DE INVESTIGACION INTERNA DE LA UACS

Indicadores Valor
Actores 53
Relaciones 34
Densidad 1.2%
Actores clave que enlazan a la red DC4, DC6, DC10
Indice de fragmentacién 1.8%

Fuente: elaboracién propia.

Los indicadores muestran una densidad baja, que podria incrementarse con un ma-
yor fomento de trabajo de investigacién entre los académicos de la Unidad, alum-
nos de posgrado y con otros profesores ademds de sus tutores de tesis. Los actores
clave en la red resultaron ser tres docentes, porque fueron los mis referidos como
fuentes de colaboracién en investigacion. Es decir, son con quienes mds se realiza
investigacién colaborativa en la UACS.

El indice de fragmentacién expresa que, si desaparecieran de la red los tres
docentes clave, la red se fragmentaria en un 1.8%. Este indicador es aparentemente
bajo, sin embargo, por la baja densidad de la red, resulta ser alto para este caso.

Red de investigacion externa

La red se construyé a partir de la pregunta: ;Con quién(es) colabora para investiga-
cién externa (diferente a tesis) con actores distintos a los de la Unidad Académica?
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Ficura 4. RED DE INVESTIGACION EXTERNA EN LA UACS
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Fuente: elaboracién propia.

En la red de investigacién externa se observa que son pocos los actores que reali-
zan investigacion al exterior de la UACS, aunque al integrarse los actores externos
como referidos la red resulta ser mas grande que la red de investigacién interna.
Las relaciones se concentran en investigaciéon por parte de docentes con actores
externos y de alumnos de licenciatura.
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CuADRO 11. INDICADORES RELACIONALES DE LA RED DE INVESTIGACION EXTERNA DE LA UACS

Indicadores Valor
Actores 68
Relaciones 34
Densidad 0.7%
Actores cla;;erzze enlazan DC2, DC4, ALL
Alcance de actores clave 32.3%

Fuente: elaboracién propia.

Los indicadores muestran una densidad muy baja, este indicador puede incremen-
tar con mayor apertura para realizar investigacion al exterior de la Unidad, incluso
al exterior de la Universidad. Los actores clave en la red resultaron ser dos docentes
y un alumno, porque son los mis colaboradores para investigacion externa. Es de-
cir, son quienes mds realizan investigacién externa en la UACS.

El indicador de alcance de los actores clave expresa que los tres actores clave
identificados tienen acceso a un 32.3%. Este indicador es bajo, y es porque la red
tiene una baja densidad.

Red de amistad
La siguiente red se construy6 a partir de la pregunta: ;Con quién (es) de los do-
centes, personal administrativo o autoridades irfas a ver una pelicula o a tomar un
café? Esta pregunta implica una relacion de amistad entre la persona entrevistada
y las referidas.
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Ficura 5. RED DE AMisTAD DE LA UACS
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Fuente: elaboracién propia.

La red de amistad es distinta a las redes de investigacién presentadas anteriormen-
te, esta red es mds grande y notablemente tiene un mayor nimero de relaciones.
Se observa que la mayoria de las relaciones de amistad se dan entre docentes y de
alumnos hacia docentes, estos resultan ser los principales porque hay un mayor
numero de estos actores, sin embargo, es destacable que en esta red se observa tam-
bién la red de amistad de los trabajadores administrativos.
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Los actores que se encuentran sueltos y en la periferia de la red son actores que
no refirieron a nadie en su respuesta.

CuAaDRO 12. INDICADORES RELACIONALES DE LA RED DE AMISTAD DE LA UACS

Indicadores Valor
Actores 62
Relaciones 110
Densidad 2.9%
Actores clave que enlazan a la red DC1, DC7, DC10
Alcance de actores clave 40.67%

Fuente: elaboracién propia.

Los indicadores muestran una densidad alta en la red, las redes de amistad gene-
ralmente suelen ser densas. Cabe destacar que algunos alumnos no respondieron
la pregunta, esto puede deberse a falta de relaciones de amistad o a timidez por
expresar sus relaciones ante el cuestionario, ya que también podian referir a sus
amistades con compafieros, por lo que la red podria ser mds densa. En una segunda
evaluacion del Clima Organizacional podrian expresarse con mayor confianza.

Los actores clave en la red resultaron ser tres docentes. Este hallazgo es impor-
tante porque reflejan relaciones de amistad, compafierismo y confianza que recaen
en los profesores, y que pueden ser ttiles al momento de transferir mensajes, ideas
o nuevos proyectos de los profesores a los alumnos. Los docentes clave deberian ser
considerados como una canal importante para la comunicacién entre la direccién
y los alumnos.

El indicador de alcance de los actores clave expresa que los tres actores clave
identificados tienen acceso a un 40.67%. Este indicador es alto, y es porque la red
se encuentra unida por estos actores clave.

Red de corgﬁanza

La siguiente red se construyé a partir de la pregunta: ;A quién (es) de los docentes,
personal administrativo o autoridades le pedirias dinero prestado? Esta pregunta
implica una relacién de confianza de la persona entrevistada a las referidas.
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Ficura 6. ReD DE confianza DE 1a UACS
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Fuente: elaboracién propia.

En esta red se refleja que la confianza de docentes, trabajadores y alumnos se de-
posita en algunos docentes y trabajadores administrativos. En la figura 6 los actores
mas referidos como fuentes de confianza se muestran con un tamafio de nodo ma-
yor, y el color de la linea es el color del actor que refiere a otro.
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CuaDRO 13. INDICADORES RELACIONALES DE LA RED DE coNfianza DE 1a UACS

Indicadores Valor
Actores 62
Relaciones 53
Densidad 1.4%
Actores clave que enlazan a la red DCs, DC10, DC6
Alcance de actores clave 44%

Fuente: elaboracién propia.

Los indicadores muestran una densidad baja en la red, mds baja que la red de amis-
tad. Los actores clave en la red resultaron ser tres docentes, al igual que en la red
de amistad, y coincide el actor DC10 en las dos redes. Al igual que en la red de
amistad, en esta red es importante la participacion de los profesores.

El indicador de alcance de los actores clave expresa que los tres actores clave
identificados tienen acceso a un 44% de la red. Este indicador es alto, lo que puede
ser favorable para difundir informacién importante para la comunidad a través de
los actores clave.

Red de respeto

La red de respeto se construy¢ a partir de la pregunta: ;A quién (es) consideras per-
sonas de mucho respeto dentro de la UACS? Esta pregunta implica una relacion de
respeto hacia personas que participan de manera activa en la Unidad Académica, a
las autoridades y en general a todos los integrantes de la Unidad Académica.
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Ficura 7. RED DE RESPETO DE LA UACS
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Fuente: elaboracién propia.

El respeto es un valor bien establecido entre los integrantes de la Unidad Académi-
ca, se reconoce que todas las personas son dignas de respeto y que merecen un trato
igualitario y reconocimiento a su trabajo. En la Figura 7 los actores més referidos
como personas que merecen e inspiran respeto se muestran con un tamafio de nodo
mayor, y el color de la linea es el color del actor que refiere a otro. Prevalece en esta
red las menciones de los alumnos hacia el resto de los actores.
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CUADRO 14. INDICADORES RELACIONALES DE LA RED DE RESPETO DE LA UACS

Indicadores Valor
Actores 62

Relaciones 193

Densidad 5.1%

DCe, DCS, DC10, AD1,

Act | nlazan a la red
ctores clave que enlazan a la re AD>

Alcance de actores clave 60%

Fuente: elaboracién propia.

Los indicadores muestran la mayor densidad entre las redes mapeadas. Los actores
clave en la red resultaron ser tres docentes y dos trabajadores administrativos. Este
resultado muestra el grado de civismo de los alumnos y en general de todos los
actores de la red, mostrando respeto no sélo hacia los profesores, sino también ha-
cia los trabajadores, reconociendo su esfuerzo y que su participacion en la Unidad
Académica es indispensable.

El indicador de alcance de los actores clave expresa que los cinco actores clave
identificados tienen acceso a un 60% de la red. Este indicador es el mas alto de todas
las redes mapeadas porque la red se encuentra fuertemente unida por estos actores
clave, este es un aspecto favorable para la difusién de informacién en la red.

Red de reconocimiento docente

La siguiente red se construy6 a partir de la pregunta: ;Quiénes son para ti los dos
mejores docentes que te han dado clases? Esta pregunta buscé identificar a los aca-
démicos mis reconocidos por su labor docente y fue respondida tinicamente por
estudiantes.
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Ficura 8. RED DE RECONOCIMIENTO DOCENTE EN LA UACS
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Fuente: elaboracién propia.

La red de reconocimiento docente es pequefia en comparacién con el resto de las
redes, los estudiantes refirieron a 11 académicos como los mejores profesores que
les han impartido clases. En la Figura 8 los profesores més reconocidos tienen un

mayor tamafio de nodo.
Es importante mencionar que en la mayoria de los casos los alumnos recono-

cieron a més de dos profesores como los mejores.
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CUADRO 15. INDICADORES RELACIONALES DE LA RED DE RECONOCIMIENTO DOCENTE DE LA UACS

Indicadores Valor
Actores 53
Relaciones 68
Densidad 2.5%
Actores clave que enlazan a la red DC10, DC4, DC7
Alcance de actores clave 48%

Fuente: elaboracién propia.

La red mostré una densidad baja porque cuenta con menos actores y menos re-
laciones que las redes anteriores. Los actores clave en la red fueron tres docentes.
Este resultado muestra que los estudiantes reconocen el trabajo de los académicos y
los reconocen como buenos profesores. El indicador de alcance de los actores clave
expresa que los tres actores clave identificados tienen acceso a un 48% de la red.
A continuacién, se muestra un cuadro con los actores clave identificados en las
distintas redes como actores clave y las coincidencias de éstos en las redes.

CuUADRO 16. ACTORES CLAVE lDENTlﬁCADOS EN LAS REDES MAPEADAS

EN EL DiagNOsTIcO DE CLiMA ORGANIZACIONAL DE LA UACS

Clave Red de investiga- Red de investiga- Red de Red de Red de  Red de reconoci-

cion interna cion externa amistad conﬁanza respeto  miento docente
DC1 X
DC2 X
DC4 X X X
DCeo X X X
DC7 X X
DCS8 X X
DC10 X X X X X
AL1 X
AD1 X
AD2 X

Fuente: elaboracién propia.
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Las redes identificadas son un reflejo de las relaciones de amistad, confanza, re-
conocimiento y respeto que existen en el clima organizacional en la Unidad Aca-
démica, como se aparecia en el Cuadro 16, hay actores que resultaron ser clave en
varias redes, lo que los posiciona en su red, pero también los compromete como
ejemplos a seguir en la Unidad Académica.

3.8 CONCLUSIONES

Conocer el clima organizacional brinda la oportunidad de identificar el nivel de
satisfaccién y el comportamiento de los colaboradores para obtener una retroali-
mentacion de todos los factores que influyen en el desempefio del factor humano,
con el fin de que los resultados sean un apoyo para la gestién directiva y la gene-
racién de futuros planes de mejora al tomar en cuenta las actitudes y conductas de
los colaboradores.

El Indice de Clima Organizacional (ICO) tuvo un valor de 0.76; aunque los
valores del indice por encuestado varfan en un rango que oscila de 0.45 a 0.94;
la mayorfa de los entrevistados perciben un clima organizacional «bueno» en la
UACS.

El subindice de ambiente de trabajo (IAT) obtenido es de 0.84, fue el mis alto
y este valor entra en la categoria de «excelente», lo que refleja la armonia y las bue-
nas condiciones de trabajo que prevalecen en la Unidad Académica. El subindice
de satisfaccion personal y profesional (ISPP) tuvo un valor de 0.77 lo cual indica
que la satisfaccion personal y profesional de los encuestados es «<buena»; y el subin-
dice de infraestructura y equipamiento (IIE) fue el de menor valor con 0.68 que de
acuerdo con la categorizacién tiene un nivel «bueno».

El Anilisis de Redes Sociales generé resultados que complementan a las pre-
guntas especificas del Clima Organizacional, permitieron conocer las estructuras
de relacionamientos informales entre los integrantes de la comunidad de la UACS
e identificar a actores clave.

Las redes de investigacién interna y externa son las que tuvieron menor ni-
mero de relaciones y densidad, lo que indica que son redes jévenes que requieren
acciones de fomento del trabajo colaborativo en equipo para generar investigacion
dentro y fuera de la Unidad Académica.

La identificacién de actores clave en las diferentes dimensiones de relaciona-
miento permitird a las autoridades de la Unidad Académica considerarlos en activi-
dades y estrategias de ensefianza, investigacién y difusién ya que estos actores con
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sus relaciones tienen alcances que van de 32.3% al 60% de la red, lo que permitird
focalizar los esfuerzos con unos cuantos actores para llegar a mds actores con menos
recurso y riesgo.

En un estudio de Clima Organizacional es muy importante la participacién
de todos los actores y la concientizacién de que es un ejercicio para mejorar las
condiciones actuales de todos. En este caso los profesores resultaron ser los més
participativos y con disposicion a responder a las preguntas, en segundo lugar, de
participacion se encontraron los alumnos y en tercer lugar los trabajadores admi-
nistrativos, por lo que resulta importante.

3.9 RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la UACS generar acciones que atiendan los as-
pectos de mejora identificados en el presente estudio, con la finalidad de mejorar el
desempefio de los integrantes de la comunidad universitaria. Para el Indice de In-
fraestructura y Equipo los aspectos a mejorar estdn relacionados con la limpieza y el
servicio de internet; para el Indice de Ambiente de Trabajo los aspectos a mejorar
son los canales de comunicacién y las medidas de proteccién civil; y, para el Indice
de Satisfaccién Personal y Profesional los aspectos que requieren mejorarse son: el
nivel de confianza para socializar problemas y la capacitacién en temas relacionados
al trabajo en equipo, desarrollo humano, tutoria y/o liderazgo.

Los estudios de Clima Organizacional consideran variables como el potencial
humano, el disefio organizacional y la cultura de la organizacién. Sin embargo,
se ha identificado que analizar relacionamientos de amistad, confianza, recono-
cimiento por el trabajo realizado y respeto, con la finalidad de identificar actores
clave puede contribuir a establecer estrategias de accién para mejorar el Clima
Organizacional de los Centros de Ensefianza e Investigacién (CEI). Por lo que se
sugiere incluir en las estrategias de trabajo y de proyectos de la Unidad Académica
a los actores clave identificados en las distintas redes, ya que estos tienen el poten-
cial para difundir las ideas y generar confianza en ellas.

Se sugiere dar a conocer los resultados del estudio de Clima Organizacional a
la comunidad de la Unidad Académica, con la finalidad de generar un entorno de
transparencia y mayor confianza.

Se recomienda generar un nuevo estudio de Clima Organizacional cada dos
afios, para evaluar y dar seguimiento al avance de la Unidad Académica en las dreas
de mejora identificadas.
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CAPITULO IV

Redes hidrosociales del espacio rural:
Grupo Modelo y apropiacién del agua en Zacatecas

ANTONIO RODRIGUEZ SANCHEZ!
BEy JaMELYD LOPEZ TORRES®

La idea de abordar el proceso de apropiacién del agua en el espacio rural, sur-
ge de la necesidad de entender la realidad rural de Zacatecas, en la que se
manifiesta una clara relacién de desigualdad entre el sector agricola tradicional y
el agroindustrial, causada por la transicién rural-urbana en la que el crecimiento
urbano e industrial se da a expensas de los espacios rurales, afectando y condicio-
nando el acceso y uso del agua de los agricultores, asi como sus labores productivas.

Aunado a esto, en los tltimos afios Zacatecas se ha visto afectado por intensas
sequias y el deterioro de los recursos naturales, lo que perjudica la productividad
de los cultivos y disminuye los ingresos de quiénes participan en este sector, esto se
suma a la necesidad del uso eficiente del agua en la agricultura; actualmente el 70%
del agua dulce se usa en la agricultura y se estima que para el afio 2030 la disponi-
bilidad de agua se reducird a 40% (CONAGUA, 2012).

Tal y como lo marcan las tendencias actuales de la nueva ruralidad®, la regién
centro* de Zacatecas se caracteriza por procesos de creciente diversificacién de las
actividades rurales, la incorporacién de mano de obra campesina en empleos no
agricolas con la finalidad de mejorar su sustento, migracién hacia las zonas urbanas,
incremento de la agricultura por contrato, venta y arrendamiento de asignaciones 'y
concesiones agricolas de agua, para uso urbano, industrial, turistico e inmobiliario.

1 Dr. Docente-Investigador Universidad Auténoma de Zacatecas. arodriguezs@uaz.edu.mx

2 Dra. Docente-Investigadora Universidad Auténoma de Zacatecas. bey.jamelyd @uaz.edu.mx

3 Las transformaciones que se generaron a partir del proceso de la globalizacién neoliberal impulsaron a los
socilogos rurales a buscar nuevos conceptos que captaran los cambios con mayor claridad. Desde mediados
de la década de 1990, empezaron a aparecer estudios y documentos que hablaban sobre la «nueva ruralidad»
(Kay, 2009, p. 608).

4 La region centro estd integrada por los municipios de Calera, Fresnillo, General Enrique Estrada, Guadalupe,
Morelos y Zacatecas.
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Asi como la venta de tierras agricolas para fomentar el emplazamiento de plantas in-
dustriales que terminan por transformar el espacio y apropiarse del agua (Kay, 2009).

La instalacién, en la década de los afios noventa, de la empresa Grupo Mode-
lo (Actualmente, Anheuser-Busch Inbev), en el municipio de Calera es un claro
ejemplo de lo antes mencionado, debido a que junto con otras empresas introdujo
la ruralidad globalizada (Gras y Herndndez, 2009), en la regién centro de Zacatecas
y con ello el paradigma del agronegocio, es decir, un método de acumulacién flexi-
ble centrado en la produccién, transformacién, distribucién y consumo. Cuyos
cimientos de articulacién son lo tecnoldgico, productivo, financiero y organiza-
cional (Larsimont, 2019).

Junto con los agronegocios y sus formas de organizacion productiva, surgen
actores que desempefian funciones profesionales especializadas en el ambito rural,
entre ellos, los llamados agribusinessman y los ingenieros agronomos, por citar a
algunos. Asimismo, se transformaron las dindmicas de interaccién entre los actores
locales, politicos y los recién llegados econémicos, asi como las escalas de produc-
cién y distribucién de la produccion agricola, nos referimos, a los niveles local,
estatal, regional, nacional e internacional.

Estos cambios identificados en la organizacién de los sistemas de produccién
y distribucién agricola, se adhieren simultineamente a renovadas formas de in-
tervencién social del agua, a saber, en la exploracién (estudios y anilisis) de su
funcionamiento, para conocer su cantidad y calidad y asi saber coémo explotarla,
trasladarla, administrarla y legislarla; es decir, al trabajo extractivo lo antecede el
intelectual y politico.

Basado en lo anterior, tenemos que la Ley de Aguas Nacionales promulgada
en 1992 permiti6 la compraventa de concesiones de agua para uso agricola, por
tanto, entre los agricultores de la regién centro de Zacatecas y la compaiiia cer-
vecera Grupo Modelo se realizé dicha transacciéon. De esta forma, ademds de las
concesiones directas de agua otorgadas a la empresa® logré acumular permisos y
con ello una enorme cantidad de litros del vital liquido.

Aunado a la compra de concesiones de agua para uso agricola, tenemos el
asunto de la agricultura por contrato la cual consiste en la compra de la cosecha a
los productores agricolas de la region, con la condicién de que éstos cultiven los
insumos que han de servir para la elaboracién de los productos de las empresas

5 Actualmente, Grupo Modelo tiene concesiones para extraer 11.6 Mm3/afio de agua del acuifero Calera (Te-
treault, 2019, p. 273).
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transnacionales. Como ejemplo, estd el cultivo de cebada que después se vende a
Grupo Modelo para elaborar la cerveza. Este procedimiento se ha facilitado en la
regidn centro de Zacatecas, especiﬁcamente, en los municipios que son beneficia-
dos por el agua del acuifero Calera,® gracias a la forma de tenencia de la tierra, a
saber, Calera, General Enrique Estrada y Morelos cuentan casi en su totalidad con
propiedad privada, 76, 95 y 60 por ciento respectivamente (Tetreault, 2019: 272).
Esta situacion ha facilitado la contratacién directa de los campesinos por parte de
la empresa, asi como el establecimiento de contratos en los que los agricultores
quedan en franca desventaja.

De igual forma, en el proceso de apropiacién del agua participan actores po-
liticos, econdémicos, centros de investigacion, asociaciones civiles, organizaciones
no gubernamentales nacionales e internacionales, entre otros, relacionados con la
burocracia hidrdulica. Entre ellos establecen acuerdos y convenios de colaboracién,
a través de los cuales paulatinamente marginan y condicionan el acceso y uso del
agua de los nucleos agrarios. De esta forma, inicia un proceso de apropiacion,
intensificacion y expansion del uso agricola, agroindustrial o de agronegocios del
agua, con la finalidad de usufructuarla y transformarla. Es decir, de lo que aqui
denominamos produccidn hidrosocial del espacio rural.

Durante el proceso de produccién hidrosocial del espacio rural, con base en
los elementos que articulan al agronegocio: la tecnologia, la produccién, el capital
financiero y lo organizacional. Los actores establecen redes hidrosociales con el obje-
tivo de apropiarse del agua. Dichas redes producen espacios que no necesariamente
son contiguos espacialmente, mds bien son mundiales y su colaboracién es a través
de «la gestién de flujos de diversas indoles (de mercancias, informaciones, capitales,
entre otros), incluso mediante ciertos arreglos normativos» (Larsimont, 2019, p.
92), por tanto, se trata de anclajes espaciales a nivel mundial.

De esta forma, tenemos en la regién centro de Zacatecas un aparente espacio
local en el que s6lo intervienen habitantes residentes en la zona, sin embargo, en
la dindmica de produccién, distribucién y comercializacién de Grupo Modelo,
tenemos una intrincada red de colaboracién en la que se dan intercambios de ca-
pital, informacién, tecnologia, productos, formas de propiedad y acceso al agua,
estructuras agrarias, organismos crediticios, tipos de mercado, gubernamentales y
Wﬁe decretado en veda en 1960 por la Secretaria de Recursos Hidréulicos (SRH). Sin em-
bargo, la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) ha omitido dicho decreto y continué otorgando conce-

siones de agua a distintos usuarios, a saber, para 1992 tenfa concedidas 125 Mm?*/afio, esta cifra se incrementé a
164 Mm?*/afio para el 2013 (Tetreault, 2019, pp. 271-272).
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negociaciones politicas, por citar algunos ejemplos, que se dan a niveles municipa-
les, estatales, regionales, nacionales e internacionales.

En este contexto, el objetivo de este capitulo es identificar las redes de co-
laboracién orientadas a la apropiacion de la tierra, el agua superficial y subterri-
nea en la regién centro de Zacatecas. Nos centraremos solamente en las redes
establecidas por Grupo Modelo, debido a que es la unidad de anilisis de interés
en este trabajo.

4.1 ENFOQUE METODOLOGICO

Se realizé una investigacién documental para conocer los convenios en los que
participa Grupo Modelo e identificar a los actores con los que se vincula y los pro-
yectos o acciones de colaboracién que llevan a cabo. Para analizar a los actores y sus
relaciones se utilizé el Andlisis de Redes Sociales y la Teoria de grafos (Wasserman
& Faust, 1994) para reconocer la estructura de la red y conocer su evolucién en el
tiempo, esta metodologia se ha aplicado antes en este tipo de estudios (Zarazta-Es-
cobar ef al., 2011; Aguilar-Gallegos et al., 2016; Lopez-Torres y Ibarra, 2021). Con
la informacién relacional de la investigacion documental se construyé la red social
titulada «Red hidrosocial del espacio rural construida por Grupo Modelo en Zacatecas»,
se realizd un estudio grifico de la evolucién de las redes obtenidas para analizar la
estructura y posicion de los actores. El estudio relacional se basa en la observacién
de los actores sociales, estos toman decisiones independientes basados en sus inte-
reses (Coleman, 1990) y motivados por ciertos incentivos, sin embargo, se sostiene
que estas acciones tienen consecuencias importantes en la red en su conjunto, y
para el caso que nos ocupa tiene implicaciones a nivel regional.

4.2 RESULTADOS

La relacion entre el sector agricola e industrial es trascendente en la regién cen-
tro de Zacatecas, debido a que el proceso de transicién rural-urbana se hizo mas
notoria con el actual modelo neoliberal, el cual evidencié el crecimiento urbano
e industrial a expensas de los espacios rurales. A través de la construccién de in-
fraestructura hidrdulica, carretera, parques industriales, unidades habitacionales y el
emplazamiento de empresas agroindustriales. Quienes bajo el respaldo de los go-
biernos y legitimados a través del discurso de «desarrollo», ademas de transformar
la base material del espacio, aprovechan dicho contexto para apropiarse del agua
(ademds de otros elementos naturales), fragmentando atin més a las comunidades
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campesinas, con lo cual provocan la pérdida de sus bienes comunes, como la tierra
y el agua, originando la produccién hidrosocial del espacio rural que tiene como
hilo conductor la relacién entre la agricultura por contrato y la apropiacién del
agua para uso industrial o agronegocios.

Como ejemplo tenemos a la empresa cervecera Anheuser-Busch InBev (Gru-
po Modelo, S.A. de C.V.) quien cumple con diversas actividades de produccion,
financiamiento e investigacion. Este actor tiene operacién en los siguientes estados
y municipios: Alcaldia Miguel Hidalgo en la Ciudad de México, Apan en Hidalgo,
Torreén en Coahuila, Calera en Zacatecas, Mazatlin en Sinaloa, Guadalajara en
Jalisco, Tuxtepec en Oaxaca 'y Mérida en Yucatin. La empresa tiene como fuentes
de recursos financieros tanto al sector pablico como al privado.

Con una produccién de 24 millones de hectolitros anuales de cerveza, la planta
en Zacatecas es considerada por el propio Grupo Modelo como la mis grande del
mundo, asi como la mis moderna y eficiente.” Esta planta opera por medio de las
razones sociales Compafifa Cervecera de Zacatecas, SA de CV y Compaiiia Cer-
vecera de Zacatecas, S. de RL de CV, y posee 13 titulos de concesiones de agua
otorgados desde 1994. Entre todos estos titulos, los litros ctibicos de agua conce-
sionados suman 11 millones 961 mil 158 al afio.* Sus fuentes de abastecimiento son
principalmente el acuifero Calera, seguido de Benito Juirez, Guadalupe Bafiuelos
y Chupaderos, es decir, la fuente de abastecimiento es subterrénea.

7 Grupo Modelo. (2018). Informe de sustentabilidad. Trabajando por y con México, p. 4. (citado en Rodriguez y
Talledos).

8 REPDA. (4 de enero de 2019). Repda-Conagua, disponible en: https://app.conagua.gob.mx/Repda.aspx
(consulta: 27 de julio, 2020). (citado en Rodriguez y Talledos).
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Ficura 1. UBICACION DE LOS ACUIFEROS CALERA, BENITO JUAREZ,

GuADALUPE BANUELOS Y CHUPADEROS
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4.3 Los PROYECTOS DE COLABORACION DE GRUPO MODELO
Grupo Modelo con el objetivo de conservar y consolidar los privilegios en torno
al agua, asi como asegurar la produccién de cerveza, se ha encargado de establecer
relaciones de colaboracién, vinculos politicos y comerciales con una serie de ac-
tores, entre los cuales destacan instituciones del gobierno del Estado, la burocracia
hidrica a nivel nacional y regional, asi como organizaciones no gubernamentales
internacionales. Con ello, han conseguido controlar el agua y la tierra de uso agri-
cola de la regién centro de Zacatecas.

Entre los principales actores con los que se establecen relaciones de colabo-
racioén, pero que ademads destacan por su importancia en cuanto a concesion de
derechos de agua, tenemos al Consejo de Cuenca del Altiplano-CONAGUA, con
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quien Grupo Modelo se vincula desde 1999. Esta institucién gubernamental tiene
su sede en los municipios de Fresnillo y Villa de Cos, en el estado de Zacatecas. Se
encarga de la integracién y coordinacién de Organos Colegiados de Integracién
Mixta, que serdn instancia de coordinacién y concertacién, apoyo, consulta y ase-
sorfa, entre la CONAGUA, incluyendo el Organismo de Cuenca que corresponda,
y las dependencias y entidades de las instancias federal, estatal o municipal, y los
representantes de los usuarios de agua y de las organizaciones de la sociedad, de la
respectiva cuenca hidroldgica o regién hidrolédgica.

El Consejo de Cuenca del Altiplano tiene a su cargo las siguientes funciones:
conocer y difundir los lineamientos generales de politica hidréulica nacional y re-
gional, en el dmbito territorial del Consejo de Cuenca; promover la participacién
de las autoridades estatales y municipales, asi como de los usuarios y grupos inte-
resados de la sociedad, en la formulacién, aprobacién, seguimiento, actualizacién
y evaluacién de la programacién hidrdulica en la cuenca; promover la integracién
de comisiones de trabajo de diversa indole, que permitan analizar y plantear solu-
ciones y recomendaciones para la atencién de asuntos relacionados con la admi-
nistracién de las aguas, el desarrollo de la infraestructura hidraulica, el fomento del
uso racional del agua y la preservacién de su calidad; concertar con la CONAGUA
las prioridades de uso conforme a lo dispuesto en la Ley, asi como los mecanismos
y procedimientos para enfrentar situaciones extremas de emergencia, €scasez, So-
breexplotacién, contaminacién de las aguas o deterioro de los bienes a cargo de
la CONAGUA; apoyar las gestiones necesarias para lograr la concurrencia de los
recursos técnicos, financieros, materiales y tecnolégicos que requiera la ejecucion
de las acciones previstas en la programacién hidrdulica; asi como participar en el
desarrollo de los estudios financieros que lleve a cabo la CONAGUA.

Asimismo, la empresa ademds del agua subterrdnea de la regién necesita otro
importante insumo para la produccién de cerveza, la cebada. Por tanto, establecié
el vinculo con la Secretarfa del Campo (SECAMPO) del estado de Zacatecas, quien
inici6 en la regién una importante iniciativa de reconversién productiva, es decir,
el reemplazo de la produccién de granos bisicos —como el maiz y frijol—, por la de
forrajes, agro-combustibles y cebada, por citar algunos de ellos’.

Desde 2017 Grupo Modelo y SECAMPO colaboran en dos proyectos: im-

9 La Jornada Zacatecas (2014). «Buscan incrementar hectdreas de agricultura por contrato: se cultivan productos
por 500 mdp». Disponible en: http://ljz.mx/2014/09/18/buscaranincrementar- hectareas-de-agricultura-por-
contrato -se-cultivan-productos-por-500-mdp/, consultado: 9-08-2020.
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plementacién de Agricultura de conservacién y riego por goteo. Este actor ins-
titucional ademds se encarga de otorgar créditos para la tecnificacién; monitoreo
y evaluacién para el seguimiento de tecnificacion de parcelas con agricultura de
Conservacidn; agricultura por contrato; practicas de agricultura sustentable para
aumentar la eficiencia en el uso del agua y optimizar la inclusién financiera de
agricultores con la finalidad de aumentar su productividad de manera sustentable.

No obstante, las evidencias sugieren que de la iniciativa de la reconversion
productiva Grupo Modelo se beneficia en detrimento de los agricultores locales,
debido a que hace uso de manera indirecta del agua —ya sea de riego o temporal—
10 asi como de las tierras de los campesinos mediante la compra de la cebada, un
cultivo considerado estratégico dada su posibilidad de integracién con la industria.
De igual forma, les renta las tierras mediante contratos por afios (dependiendo de
la empresa e inversidn); este tipo de transacciones se basan en una renta anual fija,
por lo que se sigue pagando la misma cuota con el transcurso de los afios y si se hace
un incremento, este es minimo. La tierra tiene que ser totalmente desocupada por
el propietario. Mientras que la empresa puede hacer uso de ella segtin la inversién
o produccién que lleve a cabo!'.

Otro actor con el que grupo Modelo, por medio del gobierno de Zacatecas,
estd vinculado es Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura (FIRA)
Zacatecas. Este actor es una institucién financiera que participa como generador
de informacién y colaboran para facilitar el acceso al crédito por medio de opera-
ciones de crédito y descuento, asi como el otorgamiento de garantias de crédito
a proyectos relacionados con la agricultura, ganaderia, avicultura, agroindustria,
pesca y otras actividades conexas o afines que se realizan en el sector rural. La infor-
macidn que este actor genera estd relacionada con costos de produccién agricola,
financiamiento, periodos de siembra y cosecha, fecha de vencimiento del crédito y
anilisis econdmicos.

Grupo Modelo también se relaciona y colabora con el Centro Internacional
de Mejoramiento de Maiz y Trigo (CIMMYT), este es un organismo dedicado a
la investigacién y difusién de conocimientos en favor de la agricultura de manera

10 En Calera se practica la agricultura de riego y de temporal, la distribucién municipal es la siguiente: el riego
se registra al norte, noroeste y este del centro de poblacién; en el resto de las dreas circundantes, se lleva a cabo la
agricultura de temporal, H. Ayuntamiento de Calera de Victor Rosales (2015). Programa de Desarrollo Urbano
del centro de poblacién de Victor Rosales, Calera, Zacatecas, p. 12.

11Para més detalles sobre este tema ver: Ivonne Mufioz Morales y Darcy Tetreaule (2020). Reconversién agri-
cola a la cebada para la produccion de cerveza en Zacatecas.
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especifica para el maiz y el trigo. Tiene su sede en Texcoco, Estado de México.
El proyecto con el que se vinculan estos actores es: Riego por pulsos. Este proyec-
to desarrolla diversas practicas agricolas que permiten usar y aprovechar mejor el
agua, asi como identificar el mecanismo de riego més adecuado para cada parcela y
productor. El proyecto, permite automatizar el riego y ahorrar agua y energfa, ya
que funciona con un panel solar recargable; este mecanismo de riego requiere una
véilvula mariposa que al abrirse y cerrarse regula el flujo del agua, y un controlador
tipo estrella que permite ajustar el volumen de agua que se inyectard a través de la
valvula. Este equipo de riego aplica el agua por ciclos (derecha/izquierda) para ha-
cerla avanzar a lo largo de los surcos, cuando el avance se completa, el controlador
inicia la fase de remojo con ciclos de menos tiempo, obteniendo una mayor eficacia
en el uso del agua.

Este proyecto ha permitido generar informacién respecto a la diferencia entre
la eficiencia del sistema de riego por pulsos, el riego convencional y el riego ro-
dado; la eficacia en el uso del agua en cada uno de los tipos de riego; la manera de
operar en cada uno de los sistemas de riego; el mantenimiento necesario para cada
uno de los sistemas de riego; el tiempo necesario en cada uno de los sistemas de
riego; la escorrentia y la percolacion (pérdida de agua hacia las capas de la tierra) en
cada uno de los diferentes sistemas de riego.

Asimismo, en 2017, Grupo Modelo comienza su colaboracién con The Natu-
re Conservancy (TNC), esta es una organizacién no gubernamental (ONG). Con
este actor Grupo Modelo colabora en los siguientes Programas: FONADEZ (Fon-
do de agua para el desarrollo de Zacatecas); Proyecto Aguas Firmes; Conservacién
de la Biodiversidad en el Eje Neovolcanico; Plataforma 100+ de Sustentabilidad; y
Tecnificacion de riego.

Con cada proyecto se generan acciones colaborativas distintas:

FONADEZ: En este proyecto se genera informacién respecto al estado actual
del acuifero Calera, debido a la importancia que este tiene en la proveeduria de
agua de Grupo Modelo. Las acciones que desarrollan son: créditos para la tecni-
ficacién y su importancia; monitoreo y evaluacion para el seguimiento de tec-
nificacién de parcelas con Agricultura de Conservacién; pricticas de agricultura
sustentable para aumentar la eficiencia en el uso del agua; mejorar la inclusién
financiera de agricultores para aumentar su productividad de manera sustentable;
evaluacion y monitoreo del acuifero; acuerdos de gobernanza a través del desarro-
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llo e implementacién de un instrumento de ordenamiento territorial; implementa-
cién de soluciones basadas en naturaleza; co-crear, acompafiar y comprobar el uso
de herramientas, manuales y otros instrumentos para mejorar el uso del agua del
acuifero; organizar espacios de didlogo y coordinacién entre actores de la sociedad
civil, academia, sector privado y gobierno para el tema hidrolégico en el acuifero.

Proyecto Aguas Firmes: contribucién de manera activa a la gestién de conoci-
miento en el equipo y con la Sociedad Alemana para la Cooperacién Internacional
(GIZ), con énfasis en la comunicacién de impactos del proyecto; representar al
proyecto en reuniones en la regién y presentar resultados del trabajo en diversos
medios (eventos, publicaciones impresas, etc.).

Conservacion de la Biodiversidad en el Eje Neovolcdnico: Conducir un contrato
de financiamiento en el tema de educacién ambiental para el proyecto Conserva-
cién de la Biodiversidad en el Eje Neovolcinico. En este proyecto se trabaja para
garantizar el buen manejo de los recursos naturales y promover un desarrollo sus-
tentable de las comunidades que las habitan o dependen directamente de ellas. Sin
embargo, las dreas naturales protegidas (ANP) enfrentan diversas amenazas, como:
la expansién urbana, el avance de la frontera agricola y la sobreexplotacién de sus
recursos, entre otros, causando principalmente la fragmentacién y degradacion del
paisaje, por lo que, aunado a los efectos negativos del cambio climético, represen-
tan los principales desafios para la conservacion de las Areas Naturales Protegidas
y sus zonas de influencia.

Plataforma 100+ de Sustentabilidad y Tecnificacién de riego: Este proyecto consis-
te en el desarrollo de iniciativas de tratamiento y retiso del agua implementadas en
las plantas de recuperacién de agua. En la industria cervecera se tratan mds de siete
millones de metros ctibicos de agua, lo que representa el 40.7% del agua total cap-
tada por el Grupo Modelo. Supuestamente, esta cantidad de agua se deja de extraer
de los mantos acuiferos por las iniciativas de tratamiento y retiso implementadas.
Ademis, el 100% del agua residual generada en las plantas operativas recibe trata-
miento previo a su descarga al cuerpo receptor o al alcantarillado, cumpliendo con
los pardmetros de descarga establecidos por la legislacién. Por dltimo, otra accién
que desarrolla tiene que ver con 326 hectireas comprometidas para la instalacién
del equipo y lograr un ahorro y/o uso eficiente aproximado de 234 mil 883 metros
ctibicos de agua por afio. No obstante, los altos indices de contaminacién del agua
en la region centro de Zacatecas pone en entredicho lo planteado en este proyecto.
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4.4 EVOLUCION DE LA RED DE COLABORACION DE GRUPO MODELO (1954-2021)
En la siguiente figura se observa la evolucién de las relaciones directas de colabora-
cién de Grupo Modelo con otros actores de nivel estatal, nacional e internacional.
A partir de las relaciones directas Grupo Modelo también ha tenido acceso a otros
actores de manera indirecta, porque estos ultimos participan en los proyectos, lo
que le ha permitido tener una red mas grande y mayor influencia en la misma.

FicURrA 2. EVOLUCION DE LA RED HIDROSOCIAL DEL ESPACIO RURAL CONSTRUIDA POR GRUPO

MODELO EN ZACATECAS 1954-2017

Fortbsrcizim
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Fuente: elaboracién propia.

4.5 DiscusioN
Como se puede apreciar, las redes hidrosociales permiten evidenciar las relacio-

nes de colaboracién establecidas por Grupo Modelo tanto en la regién centro de
Zacatecas, cOmo en otras regiones del mismo estado, asi como con instituciones

gubernamentales enfocadas en el manejo y gestion del agua y asuntos agricolas,
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estin encaminadas a tener control y por tanto la apropiacién del agua, debido a que
los proyectos e iniciativas impulsadas por la empresa cervecera y los actores que le
colaboran, son una estrategia a través de la cual los supuestos proyectos de desarro-
llo estatal sirven mas para los intereses de la trasnacional que para los habitantes de
las comunidades agricolas o grupos de ejidatarios.

Evidencia de ello son los desventajosos contratos que los campesinos esta-
blecen con Grupo Modelo para sembrar la cebada, a través de los cuales ponen a
disposicién de la empresa su mano de obra, parcelas agricolas, concesiones de agua
para riego y la de temporal; ademads de asumir todos los gastos de logistica que el
proceso de produccién requiere, entre ellos el control de calidad del producto, el
cual no les es pagado al precio convenido si no cumple con los estindares estable-
cidos por la empresa.

Es decir, en la logica en la que se produce hidrosocialmente el espacio rural,
el Consejo de Cuenca del Altiplano actiia como regulador y establece la arena
de disputa politica y juridica, en la que los actores se desempefian, asentando las
reglas de administracién del agua y otorgando los permisos para la construccién
de infraestructura hidrica. Al respecto, se puede sostener que el Consejo de Cuen-
ca del Altiplano, se encarga de establecer vinculos entre las autoridades estatales,
municipales, organizaciones de usuarios y sociedad civil, asi como de contener las
demandas de estos mismos, por medio del respaldo de la CONAGUA.

En igualdad de circunstancias estd la SECAMPO, actor que se encarga de
impulsar en la regién la reconversién productiva y estimular a los campesinos a co-
laborar con Grupo Modelo, dejando los cultivos tradicionales y sembrando cebada,
ademds de negociar con la empresa la compra de la semilla de cebada que ellos
mismos producen para después repartirla entre los agricultores. Asimismo, cola-
boran en la implementacién de proyectos y en el otorgamiento de créditos para la
tecnificacién y monitoreo de las tierras de cultivo.

Una vez establecidas las bases politicas, juridicas, productivas y comerciales,
bajo la légica de que el Consejo de Cuenca del Altiplano debe coadyuvar y coo-
perar en el enfrentamiento de situaciones extremas de emergencia, escasez, sobre-
explotacién, contaminacién de las aguas o deterioro de los bienes a cargo de la
CONAGUA, asi como apoyar las gestiones necesarias para lograr la concurrencia
de los recursos técnicos, financieros, materiales y tecnolégicos que requiera la eje-
cucién de las acciones previstas en la programacién hidriulica y participar en el
desarrollo de los estudios financieros que lleve a cabo la CONAGUA.
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Aparecen en escena actores financieros como FIRA, quien se encarga de fi-
nanciar proyectos técnicos de supuesto desarrollo agricola que eficientizarfan el
uso del agua. Centros de investigacién como CIMMYT, con proyectos de riego
que permitirdn superar a los tradicionales. De igual forma, se involucran organiza-
ciones no gubernamentales como TNC vy sociedades de cooperacién internacional
como GIZ, quienes, a través de proyectos de gestién y administracién del agua,
asi como de conservacién de los recursos naturales, intervienen en el control del
vital liquido. Por tanto, es posible afirmar que la red de colaboracién que establece
Grupo Modelo con otros actores, sirve para consolidar su estrategia de apropiacién
del agua y la produccién agricola en la regién centro de Zacatecas.

Es preocupante la actuacién de estos actores cuando a nivel nacional los in-
dicadores de uso eficiente de los recursos hidricos no son alentadores, en el «In-
forme Nacional Voluntario 2021, Agenda 2030 en México», la SEMARNAT vy la
CONAGUA reportan que el indicador de la eficiencia en el uso del agua disminu-
y6 de 3.77 en 2016 a 1.07 en 2018, el nivel de estrés hidrico aument6 de 47.07% en
2018 a 47.34% en 2019, y el grado de implementacién de la gestion integrada de
los recursos hidricos disminuyé de 49% en 2018 a 42% en 2020 (SE, 2021).

4.6 CONCLUSIONES

Zacatecas estd obligado a aportar con el desarrollo sustentable a nivel nacional, esto
implica que debe contribuir a aumentar considerablemente el uso eficiente de los
recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion.
Con este estudio se evidencia la necesidad de que el estado modifique el rumbo de
su politica actual a favor de la sostenibilidad del agua.

El espacio rural en Zacatecas requiere que los temas del uso de la tierra y el uso
del agua sean atendidos con politicas de regulacién actualizadas que consideren los
escenarios y retos actuales del sector agropecuario y de la poblacién de la region.
La revision de las concesiones del agua para uso agricola e industrial son una nece-
sidad que no puede esperar mas.

En Zacatecasla disponibilidad de agua es cada vez menor, por lo que es indispen-
sable la intervencién gubernamental sobre las empresas que hacen uso de este recurso
para que su uso sea racional, y que se tomen prontas acciones para su conservacion.
Las instituciones publicas y privadas que ya colaboran en lared en el centro de Zaca-
tecas deberfan de considerar las necesidades actuales y futuras del vital liquido para
proponer estrategias y acciones de colaboracién que procuren su uso sustentable.
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CAPITULO V

Redes sociales ciudadanas:
perspectiva sobre la participacién politica,
civil y social de la biciudadania zacatecana

RUBEN DE JEsUs IBARRA REYEs'
EL1zABETH AMADOR MARQUEZ>

l inicio de la tercera década del Siglo XXI ha sido marcada por las innovacio-

nes tecnoldgicas y la globalizacién en todo apogeo, donde la vida cotidiana,
el empleo, las relaciones sociales, la democracia, los medios de comunicacién y la
educacién han transitado de sus estatus fisicos a virtuales a través de plataformas y
aplicaciones que reproducen en sincronia el actuar de las personas, en este contexto
es una necesidad para el estudio de los fendmenos sociales la aplicacion del Andlisis
de Redes Sociales (ARS) por su enfoque relacional entre los estudios tedricos, cuasi
y cuantitativos.

Sin embargo, ante un escenario sui géneris como lo ha sido la pandemia por
SARS-COV?2, el mundo cambié radicalmente, la crisis sanitaria dio muestra del
nivel endeble de la humanidad ante la intromisién de un enemigo invisible, pero
también evidenci6 la debilidad de las naciones para hacerle frente; el virus detuvo
y enclaustrd a gran parte de los seres humanos en todas las latitudes; a ello se sumé
que el aislamiento trajo consigo la adaptabilidad de la vida econémica, social, poli-
tica, educativa y civil a la vida virtual, términos como home ofhice se hicieron mis
recurrentes, asi como la solicitud de servicios basicos a través del uso de los teléfo-
nos moéviles, computadoras y otros dispositivos méviles.

En este tenor es que se conjunta la relacién entre las redes sociales y las redes
sociales virtuales en la consolidacién de una ciudadania conformada por los subciu-
dadanos migrantes, a través de la participacién politica, civil, social y existencial,

1 Doctor en Ciencia Politica, docente-investigador adscrito a la Unidad Académica de Ciencias Sociales/UAZ.
rubenibarra@uaz.edu.mx
2 Doctora en Ciencias Sociales, docente-investigadora adscrita a la UAZ. elizabeth.amador@uaz.edu.mx
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y es bajo dicho panorama que se presenta un estudio sobre la biciudadania zaca-
tecana, con indicadores obtenidos en una encuesta aplicada en 2020 por quienes
escriben la presente narrativa, y que fue aplicada en el lado oeste de Chicago, en
pleno contexto pandémico que permitié conocer la construccién ciudadana de los
connacionales zacatecanos con doble ciudadania y en ello destaca el funcionamien-
to de las una redes sociales consolidadas, en especial en un estado completamente
binacional que tiene a mis de la mitad de los zacatecanos radicando en Estados
Unidos, sin perder su relacién con su sociedad de origen (Ibarra, Amador 2021).
De esta manera se presenta en los siguientes apartados la perspectiva de los
biciudadanos que mantienen una relacién permanente a través de las redes socia-
les migrantes, representadas por los clubes y las federaciones de connacionales en

Chicago, Illinois.

5.1 LAS SUBCIUDADANIAS Y LAS REDES SOCIALES

La categoria de subciudadanias se da cuando «existe un marco de fuertes desigual-
dades, porque forman parte de situaciones donde la desigualdad estd naturalizada,
por el largo tiempo de su existencia, y por los procesos de legitimacién de sistemas
de desigualdad social y politica. En estos contextos de desigualdades, las subciuda-
danias son «ciudadanias penetradas» por la desigualdad» (Russo, 2020, p. 79).

Es asi que, las subciudadanias, ayudan a identificar las carencias de las minorias
marginadas y a reconocer las luchas que han emprendido por ser reconocidas, asi
como a reflexionar sobre la nocién de ciudadania en un contexto en el que es ne-
cesaria una redefinicién del Estado-nacién que aporte a la democracia.

5.2 ZACATECAS, ESTADO BINACIONAL DE REDES SOCIALES

Zacatecas tiene una historia particular en la cronologia mexicana de la migracion,
misma que data de hace mis de 120 afios y que coloca al estado como uno de emi-
gracién permanente, sin embargo, también como el principal ejemplo de éxodo
demogrifico del pais, a su vez que uno de los precursores en conocer la inmigra-
cién como actualmente la percibimos, con doble nacionalidad, biciudadania, lazos
fraternos, participacién social y con una serie amplia de derechos ganados, aspectos
que dejan de lado los claroscuros de discriminacion, pobreza, marginacién y muer-
te. Para conocer el rol que ha jugado la migracion en el perfil inmigrante zacateca-
no en Estados Unidos se presenta brevemente los antecedentes del fendmeno que
coloca a la entidad con mayor incidencia migratoria en nimeros relativos hasta hoy.
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El estado de Zacatecas ocupa el lugar 32 en la divisioén politica de México,
segtin INEGI en 2018 su poblacién suma un millén 607 mil 748, distribuida en 58
municipios, 403 mil 996 personas residen en zonas mas urbanas y un millén 203
mil 752 en zonas menos urbanas con menos de 100 mil habitantes, se ubica en el
lugar 26 en demografia y como el octavo en extension territorial.

En cuanto a su economia, su Producto interno bruto (PIB) se colocé en 0.9
en 2019 y su desarrollo en las actividades primarias a nivel estatal fue de 9.3 por
ciento, secundarias de 38.5 por ciento y terciarias con 52.2 por ciento. Su locali-
zacién geogrifica al centro del pais coloca a Zacatecas como uno de los estados de
paso hacia Estados Unidos, ya que a partir de ella se puede llegar a cualquiera de las
fronteras terrestres.

Los primeros antecedentes de la migracién zacatecana datan de finales del si-
glo XIX en conjunto con Jalisco, Guanajuato y Michoacdn como mano de trabajo
en la construccién de la red ferroviaria estadounidense, ademads se suma la falta de
trabajo, condiciones de pobreza y marginacién como factores expulsores principal-
mente de hombres (Durand, 2005; Moctezuma, 2013). A inicios del siglo XX, se
registra el primer éxodo de familias tanto entidades vecinas como a Estados Unidos.

Con el estallido de la Revolucién Mexicana en 1910 se dio una emigracion
masiva que redujo la poblacién a 60 mil habitantes (Delgado et al, 1993), las prin-
cipales causas fueron la busqueda por escapar del conflicto armado, principalmente
en 1914 y se agudizé tras la Batalla de Zacatecas y con los conflictos posteriores
como las confrontaciones intestinas entre los lideres revolucionarios, el periodo
del maximato con la Guerra Cristera, y las pugnas por la reparticién agraria de
inicios de 1930; factores de inestabilidad social que acarrearon la pérdida de em-
pleos, despido del campo y el comercio agrario, suspension de la actividad minera
impulsaron la bisqueda de mejores condiciones de vida, algunos zacatecanos no
regresaron, otros mas se quedaron, pero ante la inestabilidad y las inclemencias
climéticas, como las sequias y heladas, provocaron que el agro no fuera suficiente
para impulsar la economia familiar y estatal, es en este punto que se identifica las
primeras migraciones estacionales.

Tras la expropiacién petrolera de 1938, la poblacién zacatecana se componia
por mds mujeres y nifios, pocos hombres jévenes, asi como personas de la tercera
edad, las causas: la alta mortalidad por la mineria, el reclutamiento militar y la mar-
ginacion, ademds el estado ocupaba el primer lugar de migracion. Es en 1942 que
con el Programa Bracero surgié de una serie de acuerdos bilaterales entre México
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y Estados Unidos que facilitaron que millones de mexicanos hombres viajaran a te-
rritorio estadunidense para trabajar principalmente en contratos laborales agricolas.

De 1942 hasta 1964 se firmaron 4.6 millones de contratos, los zacatecanos a la
par de otros estados tenian la posibilidad de ir y regresar a renovar labores o con
nuevos empleos, aspecto que convirtié al programa en el més grande de trabajo por
contrato en la historia estadunidense. Y es a partir de los braceros que se comenzé
a tener nocidn sobre la migracién mexicana y estatal, a través de las historias, regis-
tros, fotografias y entrada de remesas. «El Programa Bracero fue controvertido en
su tiempo. Los ciudadanos mexicanos, desesperados por trabajar, estaban dispuestos
a aceptar trabajos arduos con salarios despreciados por la mayoria de los estadouni-
denses» (Bracero History Archive, 2020). Uno de los primeros ejemplos de orga-
nizacién inmigrante se dio a través de César Chavez y el Sindicato de la Unién de
Campesinos, mejor conocida como United Farm Workers, que marcd un antes y
un después en la asociacién y defensa de los derechos inmigrantes.

Desde 1955 la migracién se volvié en un acontecimiento permanente hasta
nuestros dias (Amador, 2007), para 1964 finalizé el Programa Bracero, al no poder
ingresar con los mismos derechos y facilidades, los zacatecanos iniciaron el cruce
por la frontera y se mantuvieron como trabajadores indocumentados. Mientras los
varones laboraban en «el otro lado» en los municipios s6lo quedaban mujeres y
nifios, los cuales al cumplir 15 afios alcanzaban a los padres o simplemente iban tras
el suefio americano.

Los mexicanos, en general durante este periodo y hasta finales de la década de
1980, aceptaron cualquier tipo de trabajo y bajo las condiciones inestables que les
ofrecia sus empleadores por la razén elemental que ganar en dolares era superior a
lo que podrian ganar en Zacatecas.

5.3 REDES SOCIALES E IMPULSO A LA BICIUDADANIA

En 1990 y hasta mediados de 2005 la migracién zacatecana tuvo su periodo de
consolidacién en el uso de redes, cruces y adaptacioén en el territorio estaduniden-
se, para entonces la formacién de clubes rondaba entre las 300 y 14 federaciones a
lo largo del territorio. A pesar de que atravesar la frontera conllevaba el riesgo de
muerte, en cuanto a zacatecanos fue bajo el porcentaje de fallecidos. Asimismo, la
peculiaridad de las redes migrantes zacatecanas tuvo desde un inicio siempre bajo
un sentido de fraternidad y organizacion:
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«[...Jcuando un zacatecano pretende ingresar de mojado, casi siempre es invitado por
algtin familiar 0 amigo cercano, quienes, de maneja regular, ya tienen papeles legales.
En ocasiones, estas personas llevan hasta la frontera a su conocido, lo contactan con
la gente de confianza que lo pasari al otro lado, para luego esperarlo en territorio es-
tadunidense. [...] Ademds hay que recordar a las comunidades filiales de zacatecanos
asentados en la franja fronteriza, principalmente en las ciudades de Tijuana, Mexicali y
Ciudad Judrez: Cuando un zacatecano quiere ir a los Estados Unidos y vive, por ejem-
plo, en Guadalajara o el Distrito Federal, no viaja directamente a la frontera, sino a su
comunidad que proporciona la fuente de origen, donde hace uso de la red. Esto reduce

los riesgos y facilita su ingreso» (Amador, 2007, p. 19).

A partir de 1998 con la alternancia partidista en Zacatecas con la llegada del Partido
de la Revolucién Democrética (PRD), de la mano de Ricardo Monreal Avila, se dio
una buena sinergia entre las federaciones de clubes migrantes y el gobierno del esta-
do, en el contexto de la aceptacién de la doble nacionalidad por parte del gobierno
federal, que permiti6 el impulso de leyes, iniciativas y apoyos que los inmigrantes
venian trabajando de manera informal y sin el apoyo de su comunidad de origen.

Entre las iniciativas que se dieron, y que contintian hoy en dia, se encuentra la
matricula consular, la Ley Migrante que incluia la facultad de que los ciudadanos
pudieran ser electos para cargo populares, la creacién de las diputaciones migran-
tes, el impulso al voto desde el exterior y de los programas 2 x 1y 3 x 1 de los cuales
fueron creadores. Si bien fue el inicio de una relacién mis estrecha y colaborativa,
los problemas de los inmigrantes no acabaron, pues si bien los programas y normas
a favor de los connacionales era conocida, la realidad ha sido diferente; en este pun-
to los paisanos se han mantenido enfiticos al decir que su lucha no cesa. Con base
en los avances del sexenio de Monreal, a partir de 2005 el Plan estatal de desarrollo
puntualizé que:

Zacatecas es una entidad de migrantes, la més significativa del pais por la intensidad y
el grado de evolucién del fenémeno, la que a través del tiempo ha cambiado de moda-
lidades: definitiva, circular y establecida, que a su vez se asocia a transformaciones en
el peso relativo de la migracién interna e internacional. En la actualidad, esta tltima
tiende a ser la dominante, sustentada en un fuerte proceso de maduracion de las redes y
organizaciones sociales, para dar paso a un complejo tejido de relaciones binacionales

que confieren a la sociedad zacatecana un vigoroso cardcter trasnacional (PED, 2005).
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Asimismo, se reconocio el estatus de 43 municipios con muy alta intensidad migra-
toria, entre los que se encuentran: Jerez, Monte Escobedo, Apozol, Apulco, Benito
Juarez, Chalchihuites, Garcia de la Cadena, General Francisco Murguia, Plateado
de Joaquin Amaro, Huanusco, Jalpa, Jiménez del Téul, Juan Aldama, Juchipila,
Mezquital del Oro, Miguel Auza, Momix, Moyahua de Estrada, Nochistlin de
Mejia, Rio Grande, Sain Alto, Sombrerete, Susticacdn, Tabasco, Tepechitlin, Te-
petongo, Tedl de Gonzilez Ortega, Tlaltenango de Sinchez Romén, Valparaiso,
Villanueva, por mencionar a la mayoria, ya que los 15 ayuntamientos restantes
tienen una alta e intensa relacién movilidad.

Grafica 1. MATRICULA CONSULAR DE ZACATECANOS 2004-2018
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Fuente: D propia a partir de datos obtenidos por Conapo.

La matricula consular ha sido, hasta 2020, el aliado mds certero para conocer de
cerca los cambios generacionales, los movimientos de inmigrantes zacatecanos en
Estados Unidos y un indicador sobre su nimero y ubicacién, ya que se otorga
tanto a mexicanos documentados e indocumentados; surgié como una iniciativa
propia del trabajo entre los zacatecanos en Estados Unidos con el apoyo del estado,
por su importancia como via de identidad nacional mexicana fue adoptada por
todas las entidades federativas.

Si bien no refleja el total de paisanos en Estados Unidos se espera que cada afio
abarque a mds personas y le otorgue el derecho a la identidad como mexicanos,
ademds es requisito para poder votar y acceder a programas de ayuda, sin embargo,
su trimite es voluntario, de ahi que, a través de los consulados, federaciones de
clubes y los gobiernos estatales se haga la promocién y facilitacién para tenerla.
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5.4 INDICADORES DE LOS MIGRANTES ZACATECANOS EN EsTaDOs UNIDOS

Las cifras de Zacatecanos, al igual que la totalidad de mexicanos en Estados Unidos,
es siempre el aproximado mds exacto al que puedan aspirar los censos, las encues-
tas, los estudios y la cercania que los investigadores puedan tener con los grupos
inmigrantes, la causa principal es el temor a ser evidenciados, por ende manejan
perfiles bajos a fin de no ponerse a la vista del gobierno estadunidense, lo cual po-
dria atraerles conflictos legales y judiciales que puedan llevarlos a la deportacion;
la emigracién documentada por su parte es 100 por ciento medida y contada, asi
como las interacciones que puedan tener en los consulados mexicanos.

En el caso de Zacatecas, para 2018 se estimé que habia 1.7 millones de inmi-
grantes del estado, lo cual correspondia a mds de la mitad de su poblacién de un
millén 607 mil 748, es decir, que habia un flujo de mas de 3 millones de zacateca-
nos inmersos en la dindmica migrante, ya sea como actante o como beneficiario
directo o indirecto.

Los perfiles de los connacionales que participaron en el presente estudio se in-
tegran por hombres y mujeres residentes en Chicago, Illinois, particularmente en
las zonas Belmont Cragin, La Villita, Logan Square, West Lawn, Chicago Lawn y
Albany Park, consideradas dentro de las dreas con mayor cantidad de mexicanos,
en el instrumento se previ6 que el estudio abarcara 50 por ciento por género.

Al respecto, la migracién zacatecana por género hasta la primera década de
2000 fue masculina en su mayoria, como resultado los niveles de crecimiento po-
blacional eran tan bajos en la entidad que se conocia a sus 43 municipios migrantes
como pueblos femeninos donde sélo habitaban nifios y ancianos, muchas de ellas
veian a sus parejas una vez al afio, otras cada década.

Es hasta el estallido de la crisis de la guerra contra el narcotrifico en el sexenio
de Felipe Calderén, en 2006, que la violencia estallé en el pais y el estado de Zaca-
tecas fue duramente afectado al tener en su territorio pugnas entre los cérteles de la
droga, principalmente del grupo de Los Zetas, lo que trajo extorsiones, secuestros
a familiares de migrantes, a los paisanos cuando viajaban a sus lugares de origen, a
los negocios, entre Otros; COMO consecuencia se vio un exilio masivo.

5.5 PARTICIPACION POLITICA DE BICIUDADANOS ZACATECANOS EN CHICAGO

Estados Unidos es distinto a la mayoria de las democracias liberales que tiene un
sistema de partidos enfocados sélo al voto por el poder politico, ya que sus elec-
ciones estin centradas en una amplia variedad de candidatos y una variedad mayor
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de cargos para elecciones (National, 2015), mismas que van desde escafios federa-
les, estatales y locales, hasta supervisores en los condados, concejales de la ciudad,
jueces, miembros de la junta escolar, comisionados de seguros, consejos de clubes,
entre otros.

GRAﬁCA 2. NIVEL DE PARTICIPACION DE BICIUDADANOS EN ELECCIONES FEDERALES Y ESTATALES

EN Estapos UNIDOS

®No *Si
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos por encuesta aplicada

La Grifica 2 refleja un fenémeno particular en el sistema politico estadunidense y
no solo es propio de los inmigrantes mexicanos, sino que tiene que ver con que la
participacién politica americana no se cifie inicamente al sufragio gubernamental,
es decir, la cultura politica estadunidense es muy participativa, sin embargo, en
el contexto de la integracién de los connacionales, y en este caso zacatecanos, es
gradual, porque ellos inician desde la periferia, eligiendo en contextos de cercania,
incluso aquellos indocumentados participan.

No obstante, se debe tomar en cuenta que incluso en las elecciones presiden-
ciales y legislativas intermedias, la participacion electoral es relativamente baja en
Estados Unidos si se compara con otras naciones; la baja participacién electoral
es caracteristica de los ciudadanos nativos y extranjeros, aunque la participacién
tiende a ser algo menor entre los ciudadanos de origen inmigrante, si bien existen
excepciones, en su mayoria es constante.

Cabe sefialar que «entre los ciudadanos adultos latinos, de 1996 a 2012, la vo-
tacién fue mayor entre los inmigrantes de primera generacién (con un promedio
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de 52 por ciento en las dltimas cinco elecciones presidenciales) en comparacién

con los latinos de segunda generacién (46 por ciento) y més que los de la tercera

generacién o posteriores (45 por ciento)» (National, 2015, p. 182). Lo anterior se

refleja en dos de los reactivos sobre participacién politica de los inmigrantes zaca-

tecanos, donde 85 por ciento de la poblacién encuestada sefialé que no ha votado

en elecciones federales ni estatales. Entre las variables que afectan la votacion de los

inmigrantes se encuentran:

2)

El dominio del idioma, en este caso el inglés, muchos connacionales lo hablan,
pero no lo escriben, o practican el spanglish, una jerga comtin en las comu-
nidades mexicanas, «la votacién es menor entre los ciudadanos que tienen un
dominio limitado del inglés» (Ramakrishan, 2005, p. 198).

El rango de edad, que el déficit de primera generacién en la votacidn sea mis
bajo atin, ya que los ciudadanos naturalizados son mayores, en promedio, que el
electorado nacido en territorio estadunidense.

El nivel educativo es otra de las brechas entre votantes de primera y segunda ge-
neracion, adn es la de menor injerencia y principalmente obedece a la formacién
civica entre los que tuvieron una formacién académica en México y los que no
(Ramakrishan, 2005).

Por falta de confianza y temor a ser expuestos, tanto para documentados como
indocumentados el bajo perfil es ideal, cuando participan activamente suelen
hacerlo en colectivo.

Por indiferencia politica, los mexicanos, incluidos los zacatecanos, no estin ha-
bituados a participar politicamente, comportamiento que contintian teniendo
en Estados Unidos, por ello a través de las redes se busca ganar su confianza para
poder trabajar con organizaciones y cambiar la mentalidad «apolitica».

Por falta de recursos y tiempo, a ello se suma que en los casos de los recién llega-

dos no estin familiarizados con los sistemas estadounidenses.

Respecto a otro tipo de participacién politica en elecciones o procesos no federales

o estatales, los zacatecanos que participaron en la muestra, manifestaron que 60 por

ciento si han participado en otras formas para elegir representantes; mientras que

40 por ciento se abstuvo.
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Grafica 3. PARTICIPACION DE ZACATECANOS EN OTRAS FORMAS DE ELECCION EN EU

No

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos por encuesta aplicada

A diferencia de la baja participacién en votaciones para elegir a funcionarios pa-
blicos federales o estatales, los connacionales son activos en lo que respecta a invo-
lucrarse en procesos mas locales, en el caso de los zacatecanos va desde la elecciéon
de representantes de clubes hasta practicas deliberativas que los llevan a consensos
sobre apoyos a las familias en Chicago y el respaldo a través de programas a la gente
de Jerez y a nivel estatal.

5.6 PARTICIPACION CIVIL BICIUDADANA EN CHICAGO

Los clubes y federaciones migrantes zacatecanas son resultado y herencia de ge-
neraciones anteriores de mexicanos que funcionaban como grupos de autoayuda,
brindando apoyo en tiempos de dificultades, desempleo, enfermedad, lesiones y
gastos de repatriacion de cuerpos, acciones que fortalecieron el capital social entre
coterrdneos que respaldaban a los inmigrantes recién llegados o que empezaban a
tener familia en Estados Unidos a adaptarse al nuevo entorno, combatir la discri-
minacidn y proteger su cultura a través de las comunidades.

La organizacién civil de zacatecanos en Estados Unidos hasta febrero de 2020
se integra por 24 federaciones en Estados Unidos, distribuidas de la siguiente ma-
nera: 1. Atlanta, Georgia. Federacién de Zacatecanos Unidos en Atlanta; 2. Chica-
go. lllinois (IL). Federacién de Clubes Unidos Zacatecanos en Illinois; 3. Chicago,
IL. Presidente de la Federacién Unidos por Zacatecas; 4. Chicago. IL. Federacién
Zacatecas Sin Fronteras en Illinois; 5. Los Angeles, California (Ca). Presidente de
la Federacién de Clubes Zacatecanos del Sur de California; 6. San José, Ca. Fede-
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racién Zacatecana del Norte de California; 7. Oxnard, Ca. Federacién Zacatecanos
Unidos de Oxnard; 8. Orange, Ca. Organizacién de Comunidades Zacatecanas en
el Condado de Orange; 9. Costa Oeste, Ca. Federacion de Clubes Zacatecanos de
la Costa Oeste; 10. Los Angeles, Ca. Federacién Internacional de Zacatecanos en
Los Angeles; 11. San Bernardino, Ca. Federaciéon de Clubes Zacatecanos en San
Bernardino;12. Oxnard, Ca. Federacién de Clubes Zacatecanos en Oxnard; 13.
San Fernando, Ca. Organizacién del Valle de San Fernando; 14. Los Angeles, Ca.
Federacion de Clubes Nochistlenses y Zacatecanos en Estados Unidos;15. Tul-
sa, Oklahoma (Ok). Federacién de Clubes Casa Zacatecas Tulsa; 16. Fort Worth,
Texas (Tx). Federacién de Clubes Zacatecanos de Fort Worth; 17. Fort Wor-
th, Tx. Federacién «Casa Zacatecas»; 18. Dallas, Tx. Federacién de Zacatecanos
Unidos en Texas; 19. Wako, Tx. Federacién de Zacatecanos Unidos en Texas;
20. Watagua, Tx. Federacién de Comunidades Zacatecanos; 21. Dallas, Tx. Fe-
deracién de Clubes Zacatecanos del Norte de Texas; 22. Wilmer, Tx. Federacién
de Clubes Zacatecanos en Wilmer; 23. San Antonio, Tx. Federaciéon de Clubes
Zacatecanos en San Antonio; 24. Denver, Colorado (Co). Federacién de Clubes
Zacatecanos en Denver. En México se cuenta con dos federaciones en los estados
Monterrey, Nuevo Ledn. Por amor a nuestros semejantes A. C. y en Ciudad de
México, Centro Social y Cultural Zacatecano en la CDMX.

En conjunto las federaciones integran a 350 clubes organizados (Sezami, 2020)
distribuidos a lo largo de los estados americanos y bajo la consigna de apoyar pro-
yectos de beneficio para los zacatecanos que se encuentran en territorio estaduni-
dense y a los que residen en sus localidades de origen en México, la jerarquizacién
busca optimizar los recursos y el trato con los distintos niveles de gobierno; si bien
gran parte de los inmigrantes se adhieren a una organizacién, hay connacionales
que de manera independiente colaboran, pues sefialan que las asociaciones politi-
zan y se corre el riesgo de desviar los objetivos.

En Chicago, la federacién con mis clubes es la de Clubes Unidos Zacatecanos,
con 21; las otras dos: Unidos por Zacatecas y Zacatecas sin Fronteras representan el
trabajo de 8 clubes cada una, ambas surgieron al separarse de la primera. No obs-
tante, en los tres casos coinciden en que anteriormente habia mis miembros, pero
que con el paso del tiempo y las circunstancias politicas y gubernamentales muchos
optaron por no seguir.
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Grifica 4. PERTENENCIA A ALGUN CLUB O FEDERACION MIGRANTE EN CHICAGO.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos por encuesta aplicada

En la gréﬁca anterior referente a la pertenencia a alguna organizacién migrante
en Chicago, 72.5 por ciento de los encuestados sefialé ser miembro, mientras que
27.5 por ciento indicé que no es integrante. Ahora bien, para recibir ayuda los
inmigrantes no fuerzan a los recién llegados a adherirse, sino que es voluntario. El
capital social es muy cuidado entre los paisanos, de una u otra forma procuran un
involucramiento general.

Cabe sefialar que las federaciones zacatecanas se integran por clubes que tienen
como fin realizar acciones filantrépicas para beneficiar a las comunidades de cote-
rraneos, tienen su acta constitutiva y deben tener el reconocimiento del consulado,
el gobierno federal y el gobierno estatal. Los clubes zacatecanos por su parte se
conforman con un nticleo de 5 a 15 miembros de la misma comunidad de origen,
en este caso de Jerez, y sus integrantes cuentan con la capacidad de movilizar a
grandes cantidades de personas para recaudar fondos y ayudar sus comunidades.

La dificultad de mantener un club estriba en que se mantienen por un fin en
comuin, que es ayudar a cierta comunidad, después buscan incrementar su mem-
bresia para lograr el objetivo, sin embargo, cuando éste es alcanzado o no hay una
buena sinergia suelen desintegrarse. Entre las actividades que desarrollan las federa-
ciones y los clubes estin la realizacion de cenas, bailes, rifas, dias de campo, rodeos,
donaciones voluntarias y privadas, entre otras dinimicas para fondear, una vez que
logran el monto estimado se apoyan en el programa3x1 02x 1.
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Una forma de medir la participacion civica de los biciudadanos es el nivel de
confianza que tienen en las instituciones, tanto en Chicago como en México'y Zaca-
tecas, el cual permite ampliar identificar los cambios que han tenido como subciu-
dadanos que emigran y subciudadanos que se establecen en la comunidad receptora.
Para ello se agregan organismos gubernamentales, formales, sociales y culturales.

La muestra representativa de la poblacién inmigrante en Chicago sefial6 que la
institucion estadunidense en la que més confian es el ejército con 78 por ciento del
nivel de confianza, mientras que en las que menosla policiay el gobierno federal, am-
bos con 10 por ciento cada uno. La primera opcién corresponde a la exaltacién més
profunda del nacionalismo estadunidense y coincide con los datos de arrojados por
la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense del Census Bureau (2014-2018).

En el caso del bajo porcentaje a la policia se asume por el control que en otros
estados se tiene sobre la inmigracién, sin embargo, en Chicago la policia no puede
detener por cuestiones de estatus migratorio; respecto a la calificacién baja sobre el
gobierno de Trump se explica por la politica antinmigrante que ha tenido antes y
durante su gestion, sobre todo a las ciudades santuario.

Grafica 5. NIVEL DE CONfIANZA EN INSTITUCIONES EN EU
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos por encuesta aplicada, utilizando Gephi version 0.9.2
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Respecto a los clubes migrantes que se tuvieron el mds alto porcentaje, 88 por cien-
to, no se incluye dentro de las instituciones tradicionales, sino por la formalidad de
que es en Estados Unidos donde surgen y operan, aunque su relacién es practica-
mente con México a través de sus distintas vias formales. En este rubro la conhanza
en las asociaciones civiles por parte de los inmigrantes es de 80 puntos porcentuales
que refleja que la participacién social y no gubernamental es importante y efectiva.

Sobre el porcentaje que obtuvo la iglesia, con 57.5 por ciento, se observa que
corresponde a uno de los arraigos culturales y religiosos ms fuertes que mantienen
los inmigrantes y que, en su mayoria, corresponde a la religién catdlica y cristiana
en alguna de sus variables protestantes, aunque en poblacién zacatecana es minima;
cabe sefialar que a nivel nacional en Estados Unidos el rubro de creencias religiosas
y espirituales se estima en 38 por ciento. Por otro lado, el nivel de confianza en el
gobierno estatal, de Illinois, y local, de Chicago, fue de 45 por ciento, asi como
de politicos en 22.5 por ciento; se puede interpretar la calificacién por el desapego
politico que tienen los inmigrantes y por las reservas que toman en cuanto a parti-
cipar abiertamente con ellos.

De igual forma, se solicitd a los encuestados calificar a las instituciones mexi-
canas, tanto en el nivel social y formal a nivel nacional y local; en el primer nivel
tanto la familia como las asociaciones civiles obtuvieron los mis altos porcentajes
de aceptacidn, con 97 por ciento y 80 puntos porcentuales, respectivamente. Lo
cual refleja dos rasgos caracteristicos de la inmigracion, el apego familiar, asi para
los que estin en la comunidad receptora, como con aquellos que residen en Zaca-
tecas. Sobre las asociaciones civiles no es de extrafiar, debido a que son el primer
respaldo en distintos grados que pueden tener al integrarse a la sociedad chicana.

Respecto a las figuras de presidente, gobernador y alcalde se puede observar
que en lo que respecta a Donald Trump, este aparece reprobado y con 15 por cien-
to del nivel de confianza, lo cual no sorprende tomando en cuenta la dura postura
del ejecutivo sobre la inmigracidn y el constante ataque a la comunidad de las
ciudades santuario; por parte del mandatario de Illinois, el demécrata J. B. Pritzker
y la alcaldesa, también demdcrata, de Chicago Lori Lightfoot, quienes obtuvieron
58 y 63 puntos porcentuales, que reflejan una mayor confianza en las autoridades
estatales y principalmente en las locales.

Otro fenémeno que se ha repetido en la tltima década es la baja confianza en
los medios de comunicacién tradicionales, a quien se calificé con 33 por ciento,
superados por las redes sociales, con 58 por ciento, lo anterior deviene de que la
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audiencia ve en las plataformas digitales una via directa de contacto con la in-
formacién; ademas, en el caso de los connacionales se ha convertido en el medio
principal para estar en contacto con sus comunidades de origen, en revisién sobre
los medios informativos de las federaciones migrantes se encontr6 que las tres chi-
canas cuentan con pdginas tanto en sitios como Facebook e Instagram, y su nivel
de actividad es constante.

GRAﬁCA 6. NIVEL DE CONﬁANZA EN INSTITUCIONES MEXICANAS
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos por encuesta aplicada, utilizando Gephi versién 0.9.2.

En el segundo nivel, instituciones formales nacionales, es el presidente Andrés
Manuel Lépez Obrador quien obtuvo 62.5 por ciento; cabe sefialar que en las
votaciones de 2018, el actual ejecutivo obtuvo 64.86 por ciento de los votos en el
extranjero, equivalente a 63 mil 863 sufragios, de los cuales 2 mil 500 fueron votos
de zacatecanos; seguido del ejército con 55 por ciento; mientras que los senadores
y los partidos politicos tuvieron 17.5 por ciento y la institucién en la que menos
confian es en la policia, que estarfa reprobada con 5 por ciento.

La escuela y las redes sociales fueron calificadas con 55 y 50 puntos porcen-
tuales, respectivamente; asi como los empresarios obtuvieron 55 por ciento, en
este punto el comercio es una de las fuentes principales de subsistencia de los in-
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migrantes, por ende, han impulsado programas de apoyo a través de la Secretaria
del Campo Zacatecano (Secampo) para ayudar a modernizar al sector agricultor.
El cambio que viven los inmigrantes zacatecanos de residir en un pais con ca-
rencias, desigualdad, inseguridad y con una baja participacién ciudadana contrasta
con el ritmo de una megal6polis en la que confluyen extranjeros de todas partes
del mundo, de manera que hay un cambio en la concepcién de la democracia, la
ciudadania, lo civil y el involucramiento social; el proceso de adaptacién nunca es
facil para el mexicano, el respetar la ley y las normas de coexistencia son distintas de
las que realizaban y vivian en Jerez, en Zacatecas o en cualquier ciudad mexicana.

GRrAfica 7. ADQUISICION DE VALORES A TRAVES DE LA CIUDADANIA AMERICANA
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos por encuesta aplicada

Los valores mds importantes que sefiala la mayoria de los encuestados haber ad-
quirido con la ciudadania americana son la libertad y la solidaridad y, con 95 por
ciento de eleccién, el primero representa el miximo estadunidense expresado en
la primera enmienda de su Constitucidn, que sefiala que el principio de todos los
derechos se basa en la libertad.

En tercer lugar, sefialaron el respeto a la ley, con 90 puntos porcentuales,
aspecto que es relevante Contemplando que por ser una minoria histéricamente
marginada buscan no exponerse por algtin delito o infraccién, ya que mds que
enfrentar las consecuencias legales implica la posibilidad de ser expuesto y depor-
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tado, en el caso de los inmigrantes o residentes, mientras que en la situacién de los
binacionales implica asumir que en territorio estadunidense se aplica el peso de la
ley, mientras que en México no es asi.

En su contraparte mexicana, la ley y las instituciones encargadas de hacerla
valer y ejercer son aquellas, pero calificadas por la ciudadania, segtin el Informe
pais (2014), si bien es cierto, sefialan los biciudadanos, que muchos connacionales
al retornar a México adquieren una actitud contraria a la que mantienen en Chi-
cago y se debe a que «aqui las leyes y la autoridad es laxa y corrupta». La democra-
cia y la organizacién, con 88 puntos porcentuales, engloban la importancia de la
ciudadanfa americana como formas vivas de la participacién ciudadana, seguidos
por la libertad de expresién con 78 por ciento. Valores que se inscriben en el ideal
americano.

La importancia de conocer los valores con que mis se identifican los zacateca-
nos en Estados Unidos redunda en las pricticas que ejercen con sus comunidades
de origen a través de los programas que plantean, dirigen y financian, asi como en
la integracion y jerarquia que dan en sus federaciones y clubes, se podria decir que
el niicleo que desarrolla las bondades civicas inicia ahi en las organizaciones, y es
donde la carga de desencanto con las pricticas ciudadanas mexicanas se transforma
y se pule, surgiendo un mestizaje democritico.

5.7 PARTICIPACION SOCIAL BICIUDADANA EN CHICAGO

Las federaciones y clubes se instauran como asociaciones civiles, con sus érganos
internos de gestion gobierno, pero que enfocan su fin en programas sociales que
incluyen la organizacién politica, social, civil y existencial de sus agremiados. En
el primer punto, aunque en su mayoria son apartidistas, mantienen una estrecha
relacidn con los gobiernos federal y estatal mexicanos, sin dejar de lado que tienen
el reconocimiento como organizacién por parte de Estados Unidos, no se debe ol-
vidar que los mexicanos al ser la segunda minoria en Chicago tienen un peso para
la vida politica.

En el dmbito civil, funcionan dentro de los esquemas normativos estaduni-
dense, mexicano y zacatecano, sin embargo, aunque las actividades que realizan en
Estados Unidos convocan a un amplio sector de la sociedad, el peso de sus acciones
se ve reflejados en México.

En lo social, los migrantes ponen la agenda y los medios para que las politicas
putblicas enfocadas en ayudar a sus comunidades de origen y receptoras sean efec-
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tivas; actualmente existen 15 programas binacionales creados e impulsados por los
migrantes y que el gobierno zacatecano ha tenido que respaldar y agregar como
parte de su plan de desarrollo. Es a través de ellos que se pueden identificar los me-
canismos que mezclan dos visiones distintas de la ciudadania.

Las remesas juegan un papel relevante tanto para el funcionamiento de los
programas sociales como un incentivo para las relaciones con México, durante los
tltimos 20 afios las remesas han tenido un crecimiento muy relevante en México,
generando impacto positivo en la economia nacional y en el bienestar de los hoga-
res receptores de las mismas.

Ademis, los dolares que envian los connacionales son una de las principales
fuentes de divisas del pais, en mis de una ocasion su ingreso ha sido mayor al pe-
tréleo o al turismo, en 2019 alcanzaron un maximo histérico de 36. 048, 64 millo-
nes de dolares el afio pasado (Banxico, 2019), en suma, las remesas representan el
equivalente a 10 por ciento del gasto puiblico nacional, sin contar que hay otra gran
parte de dolares que no se reportan debido porque llegan de persona a persona.

Para aterrizar la importancia de las remesas para México, pero mads atin para
Zacatecas, se puede plantear viendo el impacto de 2019 en la economia estatal. En
dicho afio se recibieron mil 116.92 millones de délares, lo que equivale a 21 mil
205 millones 748 mil pesos, que representa dos terceras partes del presupuesto de la
entidad por un afio, aproximadamente representa que por dia estarian llegando 58
millones 97 mil 939 de pesos.
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GRrAfica 8. INGRESO POR REMESAS FAMILIARES A ZACATECAS 2010-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de la Sefin-Zacatecas

Un dia de remesas es equivalente al presupuesto de todo un afio de las secretarias
del Migrante, de las Mujeres o del Consejo Zacatecano de Ciencia y Tecnologia
(Cozcyt); un solo dia es mayor al presupuesto anual de 27 dependencias de gobier-
no del estado juntas; el total de esas 24 horas es mayor al presupuesto de 364 dias de
45 de los municipios zacatecanos.

Los programas sociales que impulsan los migrantes y financian van de la mano,
en ejecucion, con el gobierno estatal y federal, con el fin de optimizar los recursos
y llegar a més beneficiarios, los mis de 15 proyectos que se desarrollan actualmente
son en su totalidad de alcance y enfoque binacional, por lo que los apoyos llegan
tanto a los connacionales en Chicago y el resto de los estados americanos como 58
municipios zacatecanos, ya que no se cifien inicamente al apoyo local.

Los 15 programas binacionales forman parte del Plan de Desarrollo del Estado
de Zacatecas, y algunos también estin integrados con respaldo federal, su funcio-
namiento resulta de la mezcla financiera de 25 por ciento del gobierno federal; 25
por ciento a las organizaciones de migrantes y 50 por ciento a gobiernos de las
entidades federativas y municipios. Entre los mds importantes y vigentes se en-
cuentran:
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Programa Corazén de plata.

Apoyo solidario a trabajadores Ex braceros Zacatecanos 1942- 1964.
Apoyo a Zacatecanos Migrantes deportados y repatriados.

Apoyo a las casas del zacatecano.

Programa Mariposa Construyendo alas para la libertad.

Traslado de restos humanos de zacatecanos fallecidos en el extranjero.
Programa Secampo de Atencidn al Migrante.

Programa 3 x 1 para migrantes. Vigente hasta diciembre de 2019.

Programa Binacional de Educacidn Migrante.

= 0 2 N QR b=

0. Programa 2 x 1, aplicado a nivel estatal desde 2018 y a fin de no perder los logros

alcanzados con el 3 x 1.

La importancia de los programas sociales que han impulsado los zacatecanos no sélo
redunda en los beneficios que recaen en quienes participan en ellos, sino que se han
vuelto un ejemplo de la politica puiblica estructurada de herencia estadunidense, que
dista de la realizada en México, pero que embona y cubre su funcién, sin embargo, no
serfa la misma de no ser por los valores de empatia, solidaridad y responsabilidad que
los inmigrantes refuerzan a través de sus historias de vida y del interés por ayudar a sus

pueblos.

5.8 PARTICIPACION EXISTENCIAL BICIUDADANA EN CHICAGO

Una de las caracteristicas de las didsporas es la conservacién de las practicas cultura-
les de las comunidades de origen, como una forma de identidad colectiva, a través
de las redes que son los clubes y federaciones migrantes, los zacatecanos sustentan
su identidad regional en Estados Unidos «organizando concursos de belleza de
ambas comunidades al sur y norte de la frontera, editan una revista que contiene
reportajes sobre paisajes, personajes y fiestas del terrufio, organizan encuentros de
equipos deportivos de paisanos «de aqui y de allé», ceremonias religiosas a santos
zacatecanos en el norte» (Mestries, 2016, p. 44).

Las celebraciones van de la mano de la religién, como es el caso de los santos
patronos de cada comunidad y municipio de Zacatecas, las cuales se manifiestan
en ferias regionales que congregan a paisanos en distintas temporadas del afio, el
9 de septiembre se celebra el Dia del Zacatecano Migrante, un dia después del
aniversario de la fundacién de la Muy Noble y Leal Ciudad de Nuestra Sefiora de
los Zacatecas; celebracion que se realiza en Estados Unidos en distintas fechas del
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afio, segtin corresponda a la federacién y el estado americano en que se encuen-
tren, festejos que cuentan con la participacién del gobernador estatal, asi como de
funcionarios de primer nivel.

La preservacion de la identidad cultural se da a través de los nticleos familiares,
es decir, las primeras generaciones transmiten y recrean en la comunidad receptora
practicas similares a las realizadas en México, de manera que los hijos o segunda ge-
neracién mantienen y refuerzan las mismas, viajan con los padres a los municipios
y se empapan de las tradiciones y costumbres, mismas que mantienen en la medida
de conmemoracién, ya que ellos y la tercera generacién viven, trabajan, estudian y
coexisten en la cultura estadunidense.

Actualmente se habla que atin hay cerca de 600 zacatecanos de primera gene-
racién, mientras que con la segunda y tercera generacioén suman 1.7 millones de
coterrdneos en territorio estadunidense, es la dltima generacion la que legalmente
tiene el reconocimiento de la doble nacionalidad, sus hijos no podrin aspirar a di-
cho derecho, en ellos recae el futuro de la identidad zacatecana en Estados Unidos.

5.9 PERCEPCIONES FINALES

La perspectiva sobre el funcionamiento de la biciudadania migrante zacatecana
reflejan que sus redes no son en si el capital social, sino que fungen como una de
las vias que lo fortalecen, «sin redes sociales no es posible el capital social, pero el
capital social estd més alld de las redes sociales. Confundir las fuentes del capital
social con el capital social no s6lo no permite un anilisis en profundidad de dicho
término, sino que impide responder de manera razonable a la cuestién sobre cémo
elevar las reservas de capital social» (Garcia-Valdecasas, 2011, p. 150).

Es decir que el capital social que surge en las relaciones migrantes tiene como
base de los sistemas de solidaridad, mismos que Pizzorno (1975) veia como el fun-
damento de la participacién politica en una sociedad, en su nivel inicial o bajo, en
el cual dla actividad politica tiene poco significado porque tiene poca capacidad de
participar en decisiones politicas, y en todo caso sin problemas no tendrian una
relacidn especifica con la posicién del individuo en el sistema de intereses», pero
que a través del trabajo y la reciprocidad de los grupos solidarios a largo plazo se
convierten en alternativas politicas.

Ahora bien, la fortaleza de las redes sociales migrantes se ha fortalecido con las
redes sociales virtuales y sus multiples instrumentos que permiten mantener, con-
solidar y fomentar la participacion existencial de los connacionales, mis ahora en la
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pandemia y seguramente continuard después de la crisis sanitaria, mismo que a su
vez se fortalece en el imbito de la participacion social con los clubes y federaciones,
lo cual recae en la participacién politica y civil.
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CAPITULO VI

SENTIK Programa de creacién
de redes sociales para la investigacién

BEy JaAMELYD LOPEZ TORRES'
HumBERTO MARTINEZ BAaUTISTA?

Como se estudi6 en los capitulos anteriores, el Andlisis de Redes Sociales (ARS)
es un paradigma de investigacién que permite tener una vision de la realidad
basada en las relaciones sociales que los actores establecen generando un entra-
mado que da respuesta a problemas de la sociedad, problemas que se estudian en
colaboracién de muiltiples disciplinas. El enfoque de redes sociales se basa en que
las relaciones que hay entre los actores tienen implicaciones o consecuencias, y el
objetivo es encontrar el impacto de esas consecuencias y las causas que las originan.
El ARS es considerado también una herramienta de estudio, andlisis y evaluacién.

Los trabajos de investigacién que se han elaborado en donde utilizan el ARS
se han enfrentado al arduo trabajo de sistematizacién de datos relacionales de los
actores que son objeto de estudio, este trabajo puede llevar a los investigadores y
sus equipos dias e incluso meses de procesamiento para contar con una red que
después es analizada con ayuda de otros softwares de andlisis de redes como Ucinet,

Key Player, Pajek o Gephi.

6.1 PRESENTACION DEL SOFTWARE SENTIK

En este capitulo se presenta al ptblico en general el software SENTIK, que ayudaré
a los investigadores sociales a agilizar el proceso de captura de sus actores de estu-
dio y sus relaciones en un entorno amigable, intuitivo y que es capaz de generar
claves de actores de manera automitica eliminando el problema de la duplicidad de
actores, errores de captura y errores de asignacion de claves por tipo de actor, ya

1 Dra. Docente-Investigadora Universidad Auténoma de Zacatecas. bey.jamelyd@uaz.edu.mx
2 Dr. Profesor-Investigador Centro de Investigaciones en Matemiticas Campus Aguascalientes. humberto.
martinez@cimat.mx
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que ofrece al usuario la posibilidad de crear un niimero ilimitado de proyectos, con
un ndmero ilimitado de tipos de actores, y hasta 999 actores con nombre de cada
tipo, por lo que las posibilidades de generar redes grandes se amplian cada vez que
se registra un nuevo tipo de actor en el catdlogo.

¢5) SENTIK

Creaciin de Ardes Snciales para |7 IMestigaciin

El software serd de utilidad para investigaciones que trabajan temdticas tan diversas
como: redes sociales de amistad, familiares, analisis de redes sociales conflictivas,
redes de colaboracidn, entre otras y en dmbitos tan distintos como el investigador
lo pretenda, por ejemplo, en la medicina con la difusién de enfermedades, la cul-
tura, el turismo, los conflictos sociales por los recursos escasos, la transferencia de
tecnologia, las posibilidades pueden ser infinitas.

El presente capitulo guia al usuario para que sea capaz de:

* Registrarse como usuario de SENTIK

* Generar uno o varios proyectos de investigacién

* Dar de alta un Catilogo de actores distintos en cada proyecto
* Crear redes sociales por proyecto de investigacion

* Descargar la red en un archivo de Excel para su posterior anilisis

A lo largo del capitulo el usuario se dard cuenta de lo ficil que es crear redes con
este software y comprobard que se eliminan los riesgos de cometer errores de cap-
tura que puedan llevar a errores de interpretacién de la realidad y se disminuye en
80% el tiempo requerido para crear una red.

Con este programa se pueden construir redes de un modo, con relaciones
no ponderadas y dirigidas. Sin embargo, es importante sefialar que una vez que
se obtiene el archivo excel que se descarga, éste se puede trabajar para construir
relaciones ponderadas agregando el atributo de ponderacién en una columna y
también se pueden transformar las redes dirigidas en redes no dirigidas. Ademis los
atributos que se pueden definir son todos los que el investigador considere necesa-
rio, estos se agregan al excel descargado.
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6.2 REGISTRO coMO USUARIO DE SENTIK
Para acceder al registro de usuario debes acceder a la pdgina: www.sentik.com.mx

FicuUra 1. IMAGEN DE INICIO DE SESION EN SENTIK

SENTIK

£

A EEnn

Conirakeiia

LEres nuews? Registrake

Al dar clic en Registrarse aparecerd una pantalla como la siguiente que le solicitard
al usuario sus datos personales, institucionales y motivo de interés en SENTIK. En
este espacio debera crear un nombre de usuario y contrasefia para acceder poste-
riormente al sistema. Al finalizar, el usuario podra consultar los términos y condi-
ciones y el aviso de privacidad.

FiGURA 2. VENTANA DE REGISTRO DE USUARIO EN EL Si1STEMA SENTIK

Registro del Usuario
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6.3 PAaso 1. CREAR UNO O VARIOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

En SENTIK el usuario puede crear los proyectos de investigacién que necesite,
con las temiticas de su interés, ya sea de Medicina, Comercio, Agricultura, Indus-
tria, Educacién, entre otras. En cada proyecto creado se registran a los actores que
pertenecerdn a esa investigacion.

Una vez que el usuario ingrese a SENTIK con su clave y contrasefia, se mos-
trard la ventana de INICIO, en la que se observardn 5 pasos a seguir: 1) Crear
proyecto, 2) Tipos de actor, 3) Registrar actores, 4) Crear relaciones y 5) Ver re-
laciones.

Ficura 3. VENTANA DE INICIO DE SENTIK, seNALANDO CREAR PROYECTO

Registrar
ACTOres

Al dar clic en crear proyecto (Figura 3) se abrird otra ventana (Figura 4) en la que se
deberd dar clic en AGREGAR para que el programa le permita agregar el nombre
del proyecto, una vez registrados el nombre, se debe seleccionar GUARDAR, vy el
proyecto quedard registrado. Es posible repetir el proceso para registrar los proyec-
tos que sean necesarios.
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FIGURA 4. VENTANA DE REGISTRO DE UN PROYECTO
& senti i@

Proyectos N

6.4 Paso 2. CREAR UN CATALOGO DE ACTORES

En cada uno de los proyectos de investigacién es posible crear un catilogo de ac-
tores nico, donde no hay limite en el tipo de actores distintos a registrar en cada
proyecto. Para crear un catilogo se debe dar clic en el botén del Paso 2 «Tipos de
actor» (Figura 5).

Ficura 5. VENTANA DE INICIO pE SENTIK, sENALANDO T1POS DE ACTOR

HEI-T.I.ETI'EF
ACTOres

En este paso se abrird una ventana en la que se registra uno por uno a los tipos de
actores. Para agregar un actor primero es necesario seleccionar el proyecto en el
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que se registrardn los actores (en el primer ment desplegable) y luego dar clic en el

botén AGREGAR (Figura 6).

FiGURA 6. VENTANA DE REGISTRO DE T1PO DE ACTOR, SENALANDO EL BOTON AGREGAR

Thmda Ackr Civ

La ventana cambiard activando los espacios de Tipo de actor y Clave. En este mo-
mento se registra el nombre largo del tipo de actor y una clave de actor.

FIGURA 7. VENTANA DE REGISTRO DE T1PO DE ACTOR
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Se recomienda que la clave del tipo de actor esté compuesta de dos o tres letras que
identifiquen al nombre del actor por su funcién. Por ejemplo, si registramos a un
actor que se llame «Investigadores Sociales» su clave puede estar conformado por
las iniciales del nombre, quedando como «IS». Posteriormente se da clic en el botén
GUARDAR v el sistema guardard al Tipo de actor.
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FiGURA 8. VENTANA DE REGISTRO DE TTPO DE ACTOR, ASIGNANDO CLAVE

Y DESCRIPCION DE ACTOR

Propgiidia
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Repitiendo el procedimiento a partir de seleccionar el Proyecto se pueden agre-
gar los tipos de actores necesarios. El catdlogo se puede crear tan grande como el
usuario lo requiera, se recomienda antes de comenzar a crear los tipos de actores,
definirlos con ayuda de todo el equipo de investigacién, de manera que no falten
y no se repitan los actores de acuerdo con su funcién. El Cuadro 1 muestra un
ejemplo de catilogo de actores para un proyecto de investigacién relacionado con
el manejo del agua.

Cuabpro 1. E]EMPLO DE CATALOGO DE ACTORES PARA UN PROYECTO DE MANE]JO DEL AGUA

Clave Descripcion

IG Institucién Gubernamental

(N Organizacién de la sociedad civil
ON Organizacién No Gubernamental
oC Organizaciones de Cooperacién Internacional
EU Empresas usuarias

EF Empresas Financiadoras

EIl Empresas Intermediarias

I Institucién de Investigacion

IS Investigador Social

SC Organizacién Social-Comunitaria
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FM Funcién Mixta

(0]0) Organo Operador de Agua Potable
JI Junta Intermunicipal

JA Junta de Administracién del territorio
DR Distrito de riego

Una vez creado el Proyecto y el Catilogo de actores a utilizar dentro del proyecto,
el siguiente paso es registrar a los actores con nombre completo. El origen de los
datos dependerd de la naturaleza del estudio, se tienen tres fuentes primarias del
origen de los datos: 1) Entrevistas, 2) Observacién en campo, y 3) Bases de datos
putblicas. En cualquier caso, el investigador deberd obtener un listado de nombres
de actores, ya sean personas, empresas, organizaciones, entre otros.

6.5 PAsO 3. REGISTRAR ACTORES

Para registrar actores, debemos regresar al ment INICI;O con el botén que se en-
cuentra en la parte superior derecha de la pantalla y seleccionar el botén del Paso 3
«Registrar actores». O bien seleccionar la flecha que se encuentra en la parte supe-
rior derecha de la ventana de la Figura 8: Paso 3.

Ficura 9. VeEnTANA DE INICIO pE SENTIK, SENALANDO REGISTRAR ACTORES

Foao & Faso B
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Se abriré la ventana de Registro de actores (Figura 10). Para comenzar a registrar
actores se da clic en el boton AGREGAR.

Ficura 10. VENTANA DE REGISTRO DE ACTORES, SENALANDO EL BOTON AGREGAR
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Se abrird el ment de Registro de actor, y en la parte inferior se mostrarén a los
actores ya guardados (Figura 11).

Ficura 11. MENU DE REGISTRO DE ACTOR

Registro de Actor
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Para comenzar a registrar actores el usuario debe seleccionar el tipo de actor del
que se trata, en este paso se refiere a definir si es una Persona Fisica o Empresa u
Organizacién (Figura 12), esta particion estd establecida para abrir los campos que
solicitan informacién de manera diferenciada.

Ficura 12. MENU DE REGISTRO DE ACTOR, SELECCIONANDO
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EL TIPO DE ACTOR COMO PERSONA FISICA, EMPRESA U ORGANIZACION

Registro de Actor
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En caso de ser Persona fisica el sistema requerird nombre, apellido paterno y apelli-
do materno, género, y estado (Figura 13), y en caso de ser Empresa u Organizacién
el sistema s6lo requerird un nombre largo y estado (Figura 14).

FiGuRrA 13. VENTANA DE REGISTRO DE ACTOR CUANDO SE TRATA DE PERSONA DE Fisica

Reglistro de Actor

e | e balad s Smtaa [EEn ]
IR - - 1 =4 v
Pl Foymiile dalid s Byl i
Proyeciz Pruarie - - Lelpcoonr w

138



Ficura 14. VENTANA DE REGISTRO DE ACTOR CUANDO SE TRATA DE EMPRESA U ORGANIZACION
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Una vez llenados los campos de Persona Fisica (Figura 15) o Empresa u Organiza-
cién (Figura 16) es necesario seleccionar el Tipo de actor del que se trata de acuer-
do al Catdlogo de actores previamente definido, y SENTIK generard una clave
automatica para el actor. Esta clave estard compuesta por la Clave antes definida en
el catdlogo (de dos letras) y un nimero consecutivo de 3 digitos empezando en 001
(Figura 15). Para guardar se da clic en el botén AGREGAR ACTOR.

Ficura 15. VISTA DE LA VENTANA DE REGISTRO DE ACTOR COMO PERsoNA Fisica

Y ASIGNACION DE LA CLAVE AUTOMATICA

Registro de Actor
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FiGUrA 16. VISTA DE LA VENTANA DE REGISTRO DE ACTOR COMO EMPRESA

U ORGANIZACION Y ASIGNACION DE LA CLAVE AUTOMATICA

Redgistro de Actor
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Una vez que se han registrado los actores, estos se pueden ver enlistados en la ven-
tana de Actores Registrados como lo muestra la Figura 17. Si se desea hacer algtin
cambio en alguno de los actores capturados se puede seleccionar y luego dar clic al
botén Editar o Eliminar.

Ficura 17. VISTA DE ACTORES REGISTRADOS
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El ntimero de actores a registrar en cada proyecto y por tipo de actor es hasta 999
actores de cada tipo de actor, asi se pueden tener claves que van del EI001 hasta el
EI999 por ejemplo.

6.6 PAso 4. CREAR RELACIONES SOCIALES POR PROYECTO DE INVESTIGACION
Para crear una red social dentro de un proyecto de investigacién se selecciona el

botén del paso 4 CREAR RELACIONES.

Ficura 18. VeEnTANA DE INICIO DE SENTIK, SENALANDO CREAR RELACIONES

Tipors de Reqistrar
A tor ACtores

Pago 4

Se abrird la ventana de registro de relaciones, donde se observan tres elementos:
el actor que se va a relacionar, los actores relacionados y los no relacionados. Para
buscar a los actores en cada elemento el usuario cuenta con filtros para hacer la
busqueda mas amigable.
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Ficura 19. VENTANA DE REGISTRO DE RELACIONES

H Registro de Relaciones
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Para comenzar se debe dar clic en la barra «Seleccionar actor» para elegir al actor
al cudl se le estableceran las relaciones. En ese momento se desplegard el ment con
todos los actores que hasta el momento han sido registrados con su clave alfanumé-
rica y su nombre completo.

Ficura 20. VisTA DE SELECCIONAR ACTOR PARA ESTABLECER SUS RELACIONES
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Al seleccionar a un actor en especifico (en este ejemplo se seleccioné al E1002- José

Pérez Garcia) el resto de actores aparecerdn en la lista de actores no relacionados
(Figura 21).

Ficura 21. VISTA DE REGISTRO DE RELACIONES SELECCIONANDO A UN ACTOR

H Registro de Relaciones
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Para establecer las relaciones del actor E1002- José Pérez Garcia se selecciona a un

actor de la lista de actores no relacionados y se arrastra a la lista de actores relacio-
nados (Figura 22).
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FIGURA 22. VISTA DE ESTABLECER RELACIONES
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Una vez que se han terminado de establecer las relaciones de un actor se pueden
establecer las de otro actor selecciondndolo del ment de actores. Para salir se puede
cerrar la ventana o desplazarse al paso anterior o al paso siguiente con las flechas

de la esquina superior derecha, con cualquiera de estas acciones las relaciones se
q p q
guardan automiticamente (Figura 23).

FiGura 23. VISTA DE OPCIONES DE SALIDA DEL REGISTRO DE RELACIONES

El Registro de Relaciones
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6.7 PAso 5. DESCARGAR LA RED
Para ver y descargar la red en formato nodelist® para su posterior anlisis el usuario
debe ir al ment INICIO vy seleccionar el botén del Paso 5. Ver relaciones.

Ficura 24. VENTANA DE INICIO pE SENTIK, SENALANDO VER RELACIONES

Tiprs de’ Registrar
AETmr ACTOrES

Pasod Pasn b

Se abriré la ventana de Vista de relaciones (Figura 25), en donde se podra observar
el listado de actores totales registrados en el proyecto y enseguida a los actores con
quiénes se le relaciond. En términos pricticos los actores de la columna «Actor»
serdn los actores entrevistados, mientras que los actores de las columnas «Actores
relacionados» corresponden a los actores referidos en la entrevista.

3 Consultar el capitulo I, para mis referencia sobre el formato nodelist y otros formatos de redes sociales.
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Ficura 25. VENTANA DE VISTA DE RELACIONES

ﬂ Vista de Relaciones
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El tltimo paso es descargar las relaciones en formato Nodelist para después utili-
zarlo con cualquier programa de Andlisis de Redes Sociales como UCINET, Key
Player o Gephi.

Para descargar la red creada se da clic en el botén de descarga de la red ubicado
en la parte superior izquierda del cuadro de relaciones (Figura 26).

FicuRrA 26. VENTANA DE VISTA DE RELACIONES, SELECCIONANDO

EL BOTON DE DESCARGA DE LA RED

ﬂ Vista de Relaciones
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Al realizar la descarga se obtiene un archivo en formato Excel con las relaciones,
este formato facilita el andlisis de los datos en cualquier programa de Anilisis de
Redes Sociales.
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FiGuRrA 27. VISTA DE LA DESCARGA DE LA RED EN FORMATO EXCEL
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Otro elemento que es posible descargar de SENTIK es el archivo del listado de
actores registrados. Estando en el Paso 3. Actores registrados se puede observar un
botén de descarga en la esquina superior izquierda (Figura 28).

Ficura 28. VENTANA DE ACTORES REGISTRADOS, SELECCIONANDO EL BOTON DE DESCARGA DEL

LISTADO DE ACTORES
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Dando clic en este botén se descarga el archivo de Excel con las columnas: # iden-
tificador tnico de actor, identificador del estado, nombre del estado, nombre del
actor, tipo de actor, clave, nombre del proyecto, tipo y género (Figura 29).
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FiGURA 29. VISTA DE LA DESCARGA DEL LISTADO DE ACTORES REGISTRADOS EN FORMATO EXCEL
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Este dltimo archivo en formato Excel apoyara al investigador a realizar sus andlisis
de actores, incluso si es necesario podria hacer particiones de redes por estado o
dividir su listado de actores por tipo de actor o género.

6.8 CONCLUSION
En SENTIK se puede crear un nimero ilimitado de proyectos, con un nimero
ilimitado de tipos de actores, y hasta 999 actores con nombre de cada tipo, por lo
que las posibilidades de generar redes grandes se amplian cada vez que se registra
un nuevo tipo de actor en el catilogo. El limite estd en los objetivos y recursos de
la investigacion.

Se invita al usuario a registrarse y comenzar el uso de SENTIK con redes
pequefias a manera de prueba, para familiarizarse con las distintas ventanas, y pos-
teriormente registrar a los actores de su proyecto de investigacién. En la pigina
de sentik.com se cuenta con la opcién de contacto para apoyar a los usuarios en el
disefio de su proyecto o en la generacién de sus redes sociales.
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